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1. Garantia Fairtrade num relance

a sua validade. Os diferentes tipos de auditorias e a sua frequéncia permitem a adaptacéo a
circunstancias especificas.

A FLOCERT esta a trabalhar com a Intact Platform - uma ferramenta online para facilitar a

devem utilizar esta plataforma. Além disso, é necessario utilizar a plataforma de declaracao de
transaccdes Fairtrace.

*Existem outros tipos de verificacdo, por exemplo o esquema de verificagdo para <@ Algoddo sob
Modelo Fairtrade Sourced Ingredients (FSI)

2. Como utilizar este manual

O manual é composto por 5 partes principais:

« As 3 primeiras partes proporcionam uma orientacdo passo a passo através dos processos de:
* 9 Candidatura Fairtrade,
* 9 Ferramentas e processos de garantia e
* 9 Avaliacao e Certificacdo da auditoria.

* 9 Principios de garantia Fairtrade explica as regras e principios subjacentes, tais como o
Cddigo de Conduta, ambito de certificagdo, Ciclo de Certificacéo e linguas utilizadas pela
FLOCERT.

como a conformidade com determinados tépicos-chave do Critério é avaliada.
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Informacdes relevantes podem ser encontradas neste manual das seguintes formas:

* navegando para a se¢do de interesse utilizando o indice ou - na versdo PDF - o indice mais
curto, ou

« usando a funcdo de pesquisa para um termo (atalho: Ctrl+F).

« Em caso de duvidas, contactar o Servico de Apoio ao Cliente através do endereco de e-

mail &Eflocert@flocert.net (ou por telefone +49 228 24930 das 9h as 17h CET).

Existem os seguintes tipos de links que podem ser seguidos se clicar neles. Atencgéo: se clicar num
hiperlink no documento PDF, ndo sera possivel navegar de volta.

* Areferéncia a outra se¢éo utiliza um pequeno simbolo de seta, por exemplo 9 Principios de
garantia Fairtrade, clicando no link levara a secgéo.

» Referéncia a um item do Glossario: Termos que sao definidos no Glossario, aparecem dessa
forma: FLOCERT, clicando neles levara ao Glossario anexo.

* Referéncia a um website externo / endereco de e-mail externo, por exemplo ' Fairtrade
Internacional. clicando neles levara a um website externo / a abrir o e-mail.

3. Candidatura Fairtrade

Os clientes certificados que pretendam solicitar uma excec¢édo ou alteracdes estruturais

organizativas encontram informag@es relevantes nas sec¢des 9 Excec¢fes e 9 Mudanca estrutural
organizacional.

Se a FLOCERT considerar que um candidato é uma organizacdo que tenha perdido a certificacdo

anteriormente, o historico de certificagao/conformidade anterior sera aplicado, a menos que o

candidato possa provar o contrario. Para obter mais informacgées, consulte a se¢cdo 9 Recandidatura
apo6s a perda da certificagdo ou certificagdo negada

3.1. Ambito de candidatura e requisitos

As candidaturas s6 podem ser feitas no ambito do Fairtrade (&' https://www.fairtrade.net/standard/

e instalacoes.

O ambito da Fairtrade International compreende:

1. o produto para o qual a certificagdo é solicitada (& https://www.fairtrade.net/standard/fairtrade-
standards#classification),

2. 9 pais onde o produto é cultivado/ comercializado (& https://www.fairtrade.net/standard/
fairtrade-standards#scope),
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www.fairtrade.net/standard/fairtrade-standards#scope)*.

A FLOCERT s6 pode certificar produtos que sejam abrangidos pelos Critérios de Produto

standard/minimum-price-info). Uma visdo geral dos produtos pode ser encontrada na tabela de

Classificacéo de Produtos da Fairtrade International (&' https://www.fairtrade.net/standard/fairtrade-
standards#classification). A Categoria de Produto refere-se sempre a respectiva classificacdo dos

estdo disponiveis no website da Fairtrade International (&' http://www.fairtrade.net/standards/our-
standards.html).

www.flocert.net/pt/criterios-de-conformidade-do-comercio-justo/).

Areas de risco de viagem

Algumas regifes/paises sdo consideradas zonas de risco de viagem devido & guerra, agitacao
civil, catastrofe natural ou doengas; a FLOCERT podera ndo conseguir enviar um auditor a esses
locais. Conforme regulamentado pelos Requisitos da Fairtrade International para Provedores de
Garantia (https://files.fairtrade.net/standards/ASSU_RegAssuranceProviders_EN.pdf), as Auditorias
Iniciais s6 podem ser conduzidas como Auditorias no local. Consequentemente, se a realizagdo das

Auditorias no local ndo for possivel, a FLOCERT tera que rejeitar o pedido de candidatura.

Para obter mais informacdes sobre esse tdpico, consulte a secéo 9 Auditoria em areas de risco de
viagem.

* Especifico para o Critérios Climaticos do Comércio Justo: Para ser certificado de acordo com

(certificag@o de reducgédo de emissdes de carbono e beneficios do desenvolvimento sustentavel).
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3.2. Contato inicial de candidatura

Os formularios de pedido podem ser solicitados diretamente através do website da FLOCERT

(@ https:/iwww.flocert.net/pt/obter-certificacao/) ou através de e-mail para as equipes regionais de
candidatura da FLOCERT, como se segue:

Africa e Oriente Médio: & africa@flocert.net

Asia, llhas do Pacifico, Australia e Nova Zelandia: Easia@flocert.net
Europa:& europe@flocert.net

América do Sul, Central e Caribe: Mla@flocert.net

América do Norte: Eamerica@flocert.net

* Para extensfes do ambito de certificacéo (ver @ Extensdo do ambito da certificagéo) por
exemplo, acrescentar produtos adicionais, organizagdes/estados/plantacdes/entidades
membros adicionais e/ou fungbes comerciais adicionais, a pessoa de contato responsavel
na FLOCERT deve ser contactada. Antes de fazer negdcios Fairtrade sob um ambito extendido,

 Para pedidos de um produto ou configuragao que atualmente ndo esteja coberto pelos Critérios
de Comércio Justo Fairtrade, os pedidos podem ser submetidos a Fairtrade International

(@ https:/iwww.fairtrade.net/standard/how-we-set-standards) utilizando o formulario "Pedido de
Entrada Rapida".

3.3. Dossié e ID de candidatura

atribui um ID de candidatura Unico e envia um dossié de candidatura incluindo:

* um questionario de candidatura,
« modelos de documentos relevantes para o produto e a configuracdo solicitada,
+ informacéo sobre certificagéo e requisitos Fairtrade,

« informacao sobre o custo da certificagéo,
< um contrato de certificacdo que regulamenta os direitos e responsabilidades contratuais.

Os candidatos tém de fornecer o(s) seu(s) ID(s) de candidatura quando apresentam 0s seus
documentos e pagam a sua taxa de candidatura.

3.4. Taxas de candidatura

Todos os candidatos sdo obrigados a pagar uma taxa de candidatura para o processamento da sua
candidatura. Esta taxa ndo é reembolsavel e independente da fungdo comercial, nimero de produtos
ou estrutura organizacional do candidato.
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Podem surgir custos adicionais para os Comerciantes de Algodao, relacionados com a avaliacdo

Uma estimativa das taxas aplicaveis a candidatura e certificacdo pode ser obtida utilizando a

calculadora de custos no website da FLOCERT: &' https://www.flocert.net/pt/calculadora-da-taxa-de-
comercio-justo/

3.5. Conclusao da candidatura

A FLOCERT processara a candidatura do cliente apés a recepc¢ao:

« do questionario de candidatura preenchido e assinado,
« da confirmacdo do pagamento da taxa de candidatura,
« do contrato de certifica¢@o assinado e outros documentos comprovativos, conforme solicitado.

Apos a conclusdo com éxito do processo de candidatura:

« serd atribuido ao cliente um FLO ID permanente que substitui o ID de candidatura

» também lhes sera dado acesso & Intact Platform (o portal web de Certificacéo Fairtrade);

ApGs o pagamento da taxa inicial, nos anos seguintes sera cobrada uma taxa de certificagdo anual
sempre no mesmo més do ano.

O website da FLOCERT fornece uma estimativa das taxas aplicaveis (& https://www.flocert.net/pt/

(& https://www.flocert.net/pt/como-aderir-ao-comercio-justoy).

3.6. Descontinuacao da candidatura

Se o cliente tiver pago a taxa de candidatura mas nédo tiver apresentado todos os documentos
necessarios, a FLOCERT mantera o pedido de candidatura activo durante um periodo maximo de 12

meses, lhe serd solicitado que passe novamente por todo o processo de candidatura, incluindo o
pagamento da taxa de candidatura.

3.7. Recandidatura apo6s a perda da certificagcao ou
certificacado negada
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* O cliente concorda em submeter-se a uma auditoria antes de reentrar no sistema de

uma auditoria no caso de Nao-Conformidades graves anteriores.

» O cliente corrigiu todas as Nao-Conformidades anteriores nédo resolvidas.

O cliente pagou quaisquer taxas pendentes anteriores a Perda da Certificagdo / Descertificacao
ou certificacdo negada.

(quer devido a ndo conformidade / ndo pagamento de taxas de certificacdo / Descertificacdo
voluntaria). Além disso, aplicam-se mais algumas condi¢fes aos clientes que tenham perdido

certificagdo com moratéria para reentrada (ver 9@ Recandidatura apés perda de certificacdo com

para Organiza¢cBes de Produtores para a categoria de produto Banana (fresca), as Organiza¢fes de
Produtores que se candidatarem novamente para a categoria de produto Banana (fresca) s6 podem

periodo de 24 meses.

Para pedidos de recandidatura dentro de 12 meses a partir da data de perda da certificacdo ou
certificacdo negada:

* Nao é cobrada qualquer taxa de candidatura e ndo sédo apresentados novos documentos
de candidatura (exceto o contrato de certificacdo, que tem de ser assinado novamente e,
se aplicavel, quaisquer taxas de certificacdo pendentes do periodo anterior a Perda da

O cliente devera pagar a taxa de certificagao inicial.

« As Organizacdes de Produtores que se candidatarem novamente para Banana (fresca) s6
poderao ser consideradas se tiverem sido descertificadas por falta de pagamento das taxas de
certificacao.

Para pedidos de recandidatura ap6s 12 meses da data de perda da certificacdo ou certificacdo
negada:

« O cliente devera concluir o processo de candidatura e pagar a taxa de candidatura.

O cliente devera pagar a taxa de certificagao inicial.

« As Organizactes de Produtores que se candidatarem novamente para Banana (fresca) sdo
consideradas fora do escopo.

3.7.1. Recandidatura ap0s a certificacdo negada

seguintes condic¢des, para além das condi¢Bes acima referidas (ver @ Recandidatura apos a perda
da certificagéo ou certificagéo negada):
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auditoria para verificar se todas as Ndo-Conformidades pendentes, que levaram a negacéo
prévia da certificacé@o, foram corrigidas.

« As organizacdes de produtores de bananas frescas que solicitarem certificagdo n&o serdo
consideradas devido ao fechamento do registro para bananas com efeito a partir de 01.04.2024
por um periodo de 24 meses.

3.7.2. Recandidatura ap0s a perda da certificagdo com moratoria
para reentrada

Para um cliente que tenha perdido a certificacdo com moratéria para reentrada, podem aplicar-se as

seguintes condicbes, para além das condicdes acima referidas (ver @ Recandidatura apés a perda
da certificac@o ou certificagdo negada):

O cliente implementou as medidas necessarias para efetuar as alteragfes nas suas
operacdes ou gestao, permitindo-lhes cumprir com os requisitos e Critérios de Comércio Justo
candidatura, o cliente envia evidéncias das medidas implementadas.

O cliente ndo vende como Fairtrade os produtos que possui em estoque no momento da
reentrada.

« As organizacdes de produtores de bananas frescas que solicitarem certificagdo néo serdo
consideradas devido ao fechamento do registro para bananas com efeito a partir de 01.04.2024
por um periodo de 24 meses.

4. Ferramentas e processos de garantia

A mais importante delas é a @ Auditoria Fairtrade, mas outras ferramentas - tais como < Alertas

Fairtrace e 9 Iniciagdo a Comerciantes - também ajudam a tornar a garantia mais solida e a melhorar
os niveis de conformidade dos clientes certificados.

4.1. Auditoria Fairtrade

Existem 3 objetivos para a realizagdo de uma auditoria:

 Auditorias de Certificac@o que levam & emissdo de um certificado inicial ou a re-certificagdo de
um cliente ja certificado.
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conformidade.
 Qutros tipos de auditoria que néo se realizam regularmente ou dependem da configuragéo
individual do cliente.

As auditorias sdo normalmente efetuadas no local e sédo anunciadas, mas em determinadas
circunstancias podem ser realizadas como auditorias remotas (ver @ Auditoria remota versus

auditoria no local) ou como auditorias ndo anunciadas (ver 9 Auditorias anunciadas versus auditorias
ndo anunciadas). Nesses casos, o0 processo de auditoria difere do procedimento para auditorias no
local anunciadas.

Existem 4 metodologias/processos principais de auditoria:

* 9 Processo de auditoria no local

* 9 Processo de auditoria remota

* 9 Processo de auditoria digital

* 9 Processo de auditoria ndo anunciada

O tipo de auditoria especifica os Critérios de Conformidade a serem verificados durante uma

auditoria. Alguns tipos de auditoria estéo disponiveis apenas para Comerciantes.

A tabela seguinte indica quais as metodologias de auditoria disponiveis para auditorias de
Comerciantes / Produtores:

Objetivo da auditoria Tipo de auditoria / Comerciante Produtor
Metodologia
Tipos de Auditoria de Auditoria Inicial - no local  x X
Certificagdo Auditoria de Renovagao -  x X
no local
Auditoria de Renovagdo - x n/a
remota
Tipos de Auditoria de Auditoria Focada - no local x X
Confirmagéo X n/a
X X
no local
Auditoria ndo Anunciada - x X
remota
Auditoria Digital - remota  x n/a
Outros tipos de auditoria  Auditoria de Entidade X X
Adicional
Auditoria de Extenséo do  x X
Ambito
Auditoria de Seguimento  x X
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4.1.1. Auditoria remota versus auditoria no local

E o método de realizar uma auditoria & distancia, utilizando provas documentais e métodos
eletrénicos (tais como videoconferéncia, e-mail e telefone) para obter provas de auditoria. O objetivo
geral é avaliar estas provas de forma objetiva para determinar em que medida os requisitos do
Critério foram cumpridos.

combinados com a interacdo virtual com o(s) local(is) de auditoria através de entrevistas remotas e/
ou visitas remotas ao local.

Para todas as configuragdes de produtores, a Certificagéo Fairtrade € dependente de Auditorias
no local como uma ferramenta indispensavel. As Auditorias Remotas sdo, portanto, consideradas
uma ferramenta de garantia excecional para assegurar a continuidade do negocio em situagdes em
gue as circunstancias proibem temporariamente a presenca de auditores no local, tais como conflitos

regionais, desastres naturais ou surtos de doencgas (por exemplo, COVID-19).

Para os comerciantes, a metodologia de Auditoria remota pode ser aplicada como parte do

seu programa de auditoria regular. Auditorias de Renovacgéo ou Focadas podem ser conduzidas
remotamente se o perfil do cliente e o &mbito de auditoria requerido forem considerados adequados

O processo para Auditorias no Local é o processo de auditoria padrédo. Ver 9 Processo de
auditoria para auditorias remotas para saber em que as auditorias remotas diferem.

4.1.2. Auditoria em areas de risco de viagem

O ponto de partida para essa avaliacao sao os avisos oficiais (por motivos de seguro) do Ministério

das RelacGes Exteriores do Reino Unido, mas também outras fontes de informacg&o, como & https:/
www.internationalsos.de/insights/risk-outlook-und-risk-map. Se a avaliacéo identificar um risco grave
para a pessoa que deverd viajar, a FLOCERT nao autorizara a viagem. Essa abordagem permite

oficiais.
Se um cliente estiver localizado em uma area de risco de acordo com a avaliacdo, as auditorias

no local poderdo ser substituidas por auditorias remotas por um periodo limitado de no maximo
trés anos consecutivos. Apés esse periodo, a FLOCERT s6 podera verificar a conformidade com
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de acordo com os Requisitos da Fairtrade International para Provedores de Garantia ( & https://
files.fairtrade.net/standards/ASSU_RegAssuranceProviders_EN.pdf). Se uma viagem fisica ao

tempo habil.

4.1.3. Auditorias anunciadas versus auditorias nao anunciadas

sim uma metodologia de auditoria.

Auditorias N&o Anunciadas sdo sempre Auditorias de Confirmacéo, ndo Auditorias de Certificacéo,
e ocorrem entre 2 Auditorias de Renovacao, ou entre uma Auditoria Inicial e uma Auditoria de
itérios de

Auditorias ndo Anunciadas séo conduzidas sem notificagdo prévia ao cliente, permitindo assim
uma avaliagdo do que esta acontecendo no local de um cliente durante um dia "tipico".

chegar ao local. Em casos excepcionais, o cliente pode receber uma notificacdo de curto prazo antes
da Auditoria ndo Anunciada, para garantir que o cliente esta disponivel na data da auditoria.

» Apesar do enfoque em determinadas se¢fes, podem também ser identificadas N&o-
Conformidades em sec¢8es que ndo sdo o foco da auditoria.

4.1.4. Tipos e ambito da auditoria

A FLOCERT trabalha com uma combinacao de diferentes tipos de auditoria para avaliar a

conformidade no decorrer de um 9 Ciclo de Certificacéo.

Existem:

 Auditorias de Certificacdo
* 9 Auditoria Inicial

* 9 Auditoria de Renovacéao
 Auditorias de confirmagéo

* = Auditoria Focada
* 9 Auditoria digital
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« Outros tipos de auditoria
* 9 Auditoria de Seguimento
* 9 Auditoria de entidade adicional
* 9 Auditoria de extensdo do ambito
Cada auditoria tem um periodo de auditoria definido que, normalmente, abrange o tempo decorrido
desde a Ultima auditoria. No entanto, se for identificado um comportamento nao-conforme que

tenha ocorrido fora do periodo de auditoria, este pode ainda assim ser levantado como uma N&o-
Conformidade. Os pormenores especificos sobre o ambito de uma auditoria sdo definidos nos

Para mais pormenores sobre o processo de auditoria, consulte:

* 9 Processo de auditoria para auditorias no local

* 9 Processo de auditoria para auditorias remotas

* 9 Processo de auditoria para auditorias digitais

* 9 Processo de auditoria para auditorias ndo anunciadas

As auditorias observadas devem ser comunicadas ao cliente e este tem a possibilidade de aprovar

esse acompanhamento (ver @ Observacdes de auditoria).

4.1.4.1. Auditoria inicial

A Auditoria Inicial é a primeira auditoria. Esta planeada com base nas informacg@es recebidas durante

a fase de candidatura.

Ambito de aplicacéo:

« Verificacdo das informacdes fornecidas pelo requerente durante a fase de candidatura.

4.1.4.2. Auditoria de renovagéo

Uma Auditoria de Renovacao marca o inicio de um préoximo ciclo de certificacdo e constitui a base

se tornam aplicaveis para o préximo ciclo de 3 anos.
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» Auditorias aos produtores: Avaliacéo dos requisitos de desenvolvimento
4.1.4.3. Auditoria focada

Uma Auditoria Focada pode ter lugar entre 2 Auditorias de Renovacédo, ou entre uma Auditoria

cliente individual.
Ambito de aplicacao:

« Verificagcao da conformidade continua de todas as subsec¢des onde foram detectadas Néo-
conformidades na ultima auditoria.

+ Verificagéo de subsecgdes adicionais/alguns Critérios de Conformidade relevantes para o
cliente.

» Apesar do enfoque em certas sec¢des, as Ndo-Conformidades podem também ser identificadas
em secc¢des que ndo estdo no foco da auditoria.

4.1.4.4. Auditoria digital

identificadas como criticas para o cliente individual.

Ambito:

Auditorias Digitais, a fim de avaliar o risco de novas Nao-conformidades.

O periodo de auditoria inclui o periodo de tempo desde a Ultima Auditoria no Local, Remota ou
Digital.

4.1.4.5. Auditoria de seguimento

conformidades identificadas durante a Gltima auditoria regular. Este tipo de auditoria € normalmente
utilizado quando o cumprimento ndo pode ser verificado através de documentos, ou no caso de um
nuamero muito elevado de N&o-conformidades durante a ultima auditoria.
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Ambito de aplicacéo:

« Avaliacdo da implementacéo de Medida Corretiva de N&do-conformidades anteriores, com base

4.1.4.6. Auditoria de Entidade Adicional

Uma Auditoria de Entidade Adicional é realizada nas instalacées de uma Entidade Adicional.

Ambito:

« Verificagdo do cumprimento permanente dos critérios de conformidade aplicaveis (tal como
especificado na lista de controlo para Entidades Adicionais).

4.1.4.7. Auditorias de Extensdo do Ambito

auditor).

Ambito de aplicacéo:

O tempo que o auditor necessita para realizar uma auditoria completa depende de uma série de
fatores, com base nos quais o Analista atribui o tempo de auditoria nos Termos de Referéncia do

auditor:

* a estrutura e a dimensao do cliente a ser auditado,
* 0 numero de produtos Fairtrade comercializados,

« o0 numero de Entidades Adicionais,
< 0 numero de fun¢des comerciais do cliente (por exemplo, Produtor + Processador +

0 tipo de auditoria.

tiverem sido realizadas.
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4.1.6. Programacéo e preparacao da auditoria

Os auditores recebem atribui¢cdes de auditoria para um determinado trimestre (ou seja, janeiro a
marco, abril a junho, etc.) e sdo obrigados a realizar auditorias no trimestre atribuido.

O auditor designado contacta o cliente pelo menos 4 semanas antes do final do trimestre relevante
para determinar uma data de auditoria conveniente.

Nesta altura, o cliente também recebe informagdes sobre qualquer observador potencial que
acompanhe o auditor, se aplicavel (ver & Observacdes de auditoria).

Se a data proposta pelo auditor ndo for conveniente para o cliente, o auditor é obrigado a propor
pode impor uma data ou, mediante pedido escrito do cliente, decidir transferir a auditoria para outro
trimestre. O pedido de mudanca para outro trimestre deve ser justificado através da apresentacéo de

Uma vez acordada uma data de auditoria, o auditor enviara uma Carta de Preparacéo da Auditoria,
0 mais tardar duas semanas antes da data de auditoria acordada.

A Carta de Preparacdo da Auditoria contém informacdes detalhadas sobre o ambito da auditoria. O
cliente pode orientar-se pela lista de verificagédo online dos critérios de conformidade relevantes para
a proxima auditoria, disponivel através do seu portal da Plataforma Intact.

Para auditorias ndo anunciadas, o auditor ndo envia a Carta de Prepara¢éo da Auditoria antes da
fornece ao auditor designado uma carta que deve ser entregue ao cliente pelo auditor aquando da
sua chegada ao local. Em certas ocasifes - dependendo do ambito da Auditoria Nao Anunciada - o
cliente pode receber uma notificacdo de auditoria via e-mail com pouca antecedéncia para garantir
gue a pessoa de contacto esta disponivel na data da auditoria. Neste caso, o cliente deve confirmar
imediatamente ao auditor a sua disponibilidade para a data da auditoria.

Recomenda-se garantir um substituto caso a pessoa de contato principal ndo esteja disponivel por
gualguer motivo.

Para Auditorias Digitais, nenhuma data é acordada com o cliente — uma vez que néo é necessaria
nenhuma interagdo ao vivo com o cliente — embora o cliente seja informado com antecedéncia sobre

4.1.7. Processo de auditoria para auditorias no local

Os seguintes tipos de auditoria sdo efetuados utilizando o processo de auditoria no local:

« Auditoria Inicial
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« Auditoria de Entidade Adicional

« Auditoria de Extensao do Ambito

4.1.7.1. Realizacdo da auditoria

O cliente é requerido a aceitar auditorias anunciadas e ndo anunciadas nas suas instalagées, bem
como nas instalaces do seu Subcontratado. O cliente é também é solicitado a fazer todos os

verificagdo da conformidade no local (ver 9 Verificacdo da conformidade no local (entrevistas,
andlise de documentacéo, visitas de campo) e

uma Reunido de Encerramento (ver 9 Reunido de Encerramento).

do(s) auditor(es).
4.1.7.1.1. Reuniao de Abertura

Na Reunido de Abertura, o auditor estabelecera o cenario para a auditoria e abordara os seguintes

pontos:

« O auditor apresenta-se, explica o plano de auditoria, e verifica os dados de contacto, incluindo
informagdes sobre Entidades Adicionais.

< O auditor solicita uma breve descricdo da situacéo nas instalacdes do cliente, e obtém
uma visdo geral dos sistemas técnicos em vigor. O objectivo é compreender quaisquer
circunstancias especificas que possam influenciar a situacdo de auditoria.

< O auditor também confirma o acesso do cliente ao portal do cliente da Plataforma Intact; se o
acesso nao for possivel, ele/ela anotara a razao pela qual ndo o é.

4.1.7.1.2. Verificagdo da conformidade no local

Durante esta parte da auditoria, 0 auditor segue geralmente 0s passos seguintes, consoante se trate
de uma auditoria de Produtor ou de Comerciante:

» Realizar entrevistas individuais e em grupo com uma amostra representativa de membros e/
ou Trabalhadores durante as visitas as propriedades agricolas sem qualquer interferéncia de

processamento/fabricacdo, vendas, gestdo de qualidade, armazém), dependendo do ambito da
auditoria.

VERSION : 14/01.07.2024 PAGE 19/112



FLOCERT

assuring fairness

» Conduzir visitas de campo e auditoria fisica da produgédo/transformacéo, armazenamento ou
outras instalacdes relevantes.

« Recolher amostras de um numero representativo de organizacdes filiadas/de propriedades
filiadas (aplicavel apenas a multiplas estruturas).

» Rever documentacéo e informacéo disponivel nos sistemas técnicos do cliente, por exemplo,
contabilidade de pessoal, sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais (Enterprise
Resource Planning system), ou qualquer outro sistema.

« Verificar um certo numero de transagfes/contratos/faturas.

4.1.7.1.2.1. Entrevistas em auditorias

A realizacdo de entrevistas é parte integrante da rotina de auditoria para auditorias de Produtores e
itérios de Comérci

z

conduzida a diferentes niveis da organizagdo/empresa.

As entrevistas em geral servem 2 propoésitos:

« averiguacao de fatos,
« verificacdo cruzada (confirmacéo de constatacdes escrito-verbal e verbal-verbal).

Sao realizados os 3 tipos diferentes de entrevistas que se seguem. Todos os tipos de entrevistas
séo conduzidos com consideracao pela diversidade e género:

» Discussdes de grupo focalizadas

especificos relevantes para o grupo. A vantagem de uma discusséo de grupo focalizada é que pode
ajudar os entrevistados a formar a sua propria opinido e a falar quando ouvem as opiniées de outros
num ambiente de grupo pequeno e seguro.

O auditor organiza as discussdes de grupo focalizadas em diferentes composicdes - género
misto, masculino e feminino - para assegurar que as Trabalhadoras sejam também entrevistadas
separadamente. Um tamanho de grupo recomendado seria, no maximo, de 25 entrevistados.

» Entrevistas semi-estruturadas

Uma entrevista semi-estruturada € uma entrevista aberta: permitindo que novas ideias que surgem
do entrevistado sejam levantadas, sem um conjunto rigoroso de perguntas que proibam desvios. O
auditor segue o quadro da lista de verificacdo e ajusta a sua sequéncia e a seleccdo detalhada de
perguntas, bem como a duracdo da entrevista, a situacdo no local (ou eventualmente fora do local).
Apesar do fato de ndo haver um conjunto rigoroso de perguntas, o auditor ndo confiara na palavra de
uma sé pessoa, mas sim verificara informac¢des com varias partes.

O auditor ter4 em consideracgdo a importancia de perguntas especificas que exijam
confidencialidade, e, consequentemente, proporcionara um ambiente de entrevista adequado. Por
exemplo, as perguntas sobre a conformidade de salérios e horas extras serdo feitas de tal forma que
a direcdo néo possa identificar a fonte da informagéo, exceto as demandas do entrevistado sobre
isso.
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» Entrevistas circunstanciais

O auditor também utilizard encontros circunstanciais para conversas curtas com grupos ou
individuos, por exemplo, para obter informacdes adicionais durante uma inspecc¢éo fisica de uma
instalacao. Isto é também considerado como uma entrevista, e pode ser muito Gtil como verificacéo
pontual e para reconfirmar questdes especificas anteriormente levantadas.

O quadro seguinte da uma visao geral por instalacéo dos principais parceiros de entrevista durante

ambito da auditoria.

Categoria Principais parceiros da entrevista

Organizacgéo de Produtores de 12 grau .

Organizacao de Produtores de 2° ou 3° grau .

VERSION : 14/01.07.2024

Membros individuais da organizacao (incluindo o
conselho de administragcao e 0s comités)
Pessoal administrativo (incl. responsavel pelas
vendas)

individuais (se aplicavel)

Pessoa(s) responsavel(eis) pelo sistema de
controle interno ou de gestao

Pessoa(s) responsavel(eis) pelos requisitos
ambientais

Representantes dos trabalhadores (se aplicavel)

Delegados da organizacdo-membro afiliada
(incluindo o conselho de administragdo e os
comités)

Membros individuais da organizagdo-membro
afiliada

Pessoal administrativo (incl. responsavel pelas
vendas)

Trabalhadores contratados a todos os niveis

da organizacdo (30,20 e’ graus e trabalhadores
contratados por membros individuais)

Pessoa(s) responsavel(eis) pelo sistema de
controle interno ou de gestao

Pessoa(s) responsavel(eis) pelos requisitos
ambientais

Representantes dos trabalhadores (se aplicavel)

Pessoal administrativo (incl. responséavel pelas
vendas)

Trabalhadores do projeto de produgéo por
contrato

Pessoa(s) responsavel(eis) pelo sistema de

controle interno ou de gestao
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» Pessoa(s) responsavel(eis) pelos requisitos
ambientais

I_?_I_gp_;_qg@g__g_r}_i_gg (Trabalho Contratado) « Diretoria (incl. pessoa responsavel pelas vendas)
» Trabalhadores de diferentes areas de

* Representantes sindicais/eleitos dos
trabalhadores

* Sindicatos locais (se aplicavel)

 Oficial de Saude e Seguranca / Comité e oficial
médico

» Pessoa(s) responsavel(eis) pelos requisitos
ambientais

» Departamento de Recursos Humanos/ pessoal
responsavel

Multiplos bens (Trabalho Contratado) Para além do acima referido:

responsavel pelas vendas)
* Trabalhadores na Estrutura Central

(incluindo qualquer instalagcdo/embalagem
de processamento aplicavel ou outro tipo de
Entidade Adicional)

* Representantes sindicais/eleitos dos
trabalhadores

* Sindicatos locais (se aplicavel)

 Oficial de Saude e Seguranca / Comité e oficial
médico

» Pessoa(s) responsavel(eis) pelos requisitos
ambientais

» Departamento de Recursos Humanos/ pessoal
responsavel

Organizacdo Mineira Artesanal de Pequena Escala * Mineiros individuais da OMAPE (incluindo
(OMAPE) conselho de administracdo e comissdes)

» Parceiros de produgdo da OMAPE

» Pessoal administrativo (incl. responsavel pelas

vendas)

parceiros de produgéo (se aplicavel)

» Pessoa(s) responsavel(eis) pelo sistema de
controle interno ou de gestao

» Representantes dos trabalhadores (se aplicavel)
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» Processamento industrial (armazenamento de
minerais, moinhos, amalgamacao, cianetacao,
absorcéo/dessorcao) (se aplicavel)

* Instalacdes de Processamento Doméstico

(moinhos, améalgamas e fundi¢ao) (se aplicavel)

OMAPE com Organizacéo Parceira de Producgéo Para além do acima referido:

(OPP) N
» Delegados da OPP (incluindo a o conselho de

administracdo e os comités)
* Mineiros individuais da OPP

» Pessoa(s) responsavel(eis) pelo sistema de
controle interno ou de gestao

* Representantes dos trabalhadores (se aplicavel)

Comerciantes: » Geréncia das instalagfes
» Pessoa(s) responsavel(eis)/Geréncia de compras
---------------------------------------------- » Pessoa(s) responsavel(eis) pelo processamento/

fabricacdo

» Geréncia/responsavel de vendas

» Assistente de Contabilidade

» Trabalhadores em Instalagdo de Processamento

e armazenamento
» Gerente de Qualidade
» Oficial Fairtrade/Pessoa de contato Fairtrade

» Gerentes de produtos

Os parceiros externos, tais como representantes sindicais, podem ser selecionados para as
entrevistas dependendo de cada situagéo.

4.1.7.1.3. Reuniao de Encerramento

Renovacao). O auditor ndo aconselhara o cliente sobre como resolver as Nao-conformidades
identificadas, mas podera explicar os requisitos e oferecer exemplos praticos genéricos de
conformidade. Para mais orientacdo sobre como as Medidas Corretivas podem ser propostas
de uma forma eficiente, consulte a secdo 9 Medidas Corretivas. As medidas corretivas
propostas pelo cliente durante a reunido de encerramento ndo poderao ser alteradas, a menos

recusar-se a aceitar as Medidas Corretivas sugeridas se as considerar inadequadas para a
resolucdo das Nao-conformidades detectadas e solicitar esclarecimentos ao cliente.
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Se aplicavel, o auditor também informara:

 as organizacBes de produtores da sua pontuacao obtida em relagédo aos Critérios de

Auditorias Iniciais/Renovacéo).

4.1.8. Processo de auditoria para auditorias remotas

A abordagem da Auditoria remota pode ser aplicada a todos os tipos de auditoria a seguir: de

e Auditorias de Entidades Adicionais.

A Auditoria remota inclui 4 elementos:

1. Preparacao e definicdo do ambito

Em primeiro lugar, o auditor realiza uma chamada de definicdo do &mbito com o cliente para testar
a conectividade e concordar sobre a ferramenta de conferéncia online a utilizar para a interacéo ao
vivo. Devem ser discutidos quaisquer desafios relacionados com a acessibilidade, a transferéncia
de documentacéo e a partilha de imagens e videos (ao vivo). Quaisquer questes sobre o processo
podem ser esclarecidas durante esta chamada. A data da interacdo ao vivo também é fixada. (No
qguem é designado como facilitador para garantir que as entrevistas remotas e as visitas ao local
possam ser realizadas sem problemas durante a interacdo ao vivo).

2. Coleta de documentos

A documentacao prévia do cliente constitui uma primeira parte essencial da Auditoria remora.
Apbs a chamada de definicdo do &mbito, o auditor contacta o cliente por e-mail com uma Carta

Nextcloud dentro de um periodo definido.

A nado submissao dos documentos necessarios pode levar a uma Sancéo da Certificagcdo, como a
Suspensdo da Certificacdo, devido a uma ndo conformidade importante relacionada a concessao de

acesso a todas as informacdes relevantes.

3. Revisao de Desktop

Quando a documentacéo estiver completa, o auditor analisa todos os documentos fornecidos
pelo cliente. O auditor pode entrar em contato com o cliente para solicitar informacdes adicionais ou
pendentes, ou para esclarecer quaisquer duvidas.

4. Interacao ao vivo

Na data e hora previamente acordadas para a interagdo ao vivo, o cliente volta a estabelecer
contato com o auditor através da ferramenta de conferéncia online. Tal como acontece com as
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agenda da reunido.

O auditor triangula as conclusdes da andlise do ambiente de trabalho através de entrevistas
remotas e visitas remotas ao local, se aplicavel, e verifica os restantes pontos da lista de verificagcao
da auditoria.

Requisitos técnicos

Para poder beneficiar plenamente das vantagens das Auditorias remotas, o cliente deve assegurar
determinadas condicfes técnicas.

Os dispositivos de comunicacdo (como um laptop, computador, tablet ou celular equipado com
microfone, camara, alto-falante e conexéo estavel a Internet) devem estar disponiveis para garantir
uma comunicacao por video e audio de qualidade adequada.

Em geral, o cliente que esta a ser auditado deve sugerir a ferramenta de conferéncia e organizar a
videoconferéncia digital e a respectiva conexao a Internet.

A ferramenta de conferéncia utilizada para a auditoria remota deve cumprir 0s seguintes requisitos
minimos:

» Deve permitir a possibilidade de compartilhamento de telas e arquivos durante a Auditoria
remota.

necessario (ou seja, varias pessoas ao mesmo tempo do lado do cliente), sem que o auditor
tenha de adquirir licencas adicionais.

Se necessério, por exemplo,. onde a conexdo com a internet é um desafio, uma combinacéo
de diferentes ferramentas pode ser usada simultaneamente — como transmissdo de imagem via
ferramenta de conferéncia juntamente com transmisséo de audio via telefone.

4.1.9. Processo de auditoria para Auditorias Digitais

As Auditorias Digitais ndo sdo usadas para: Pequenos Licenciados, Entidades Adicionais ou
Auditorias de Organizac¢des Nacionais Fairtrade (NFO).
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cliente tem a oportunidade de se certificar de que suas declarac¢des trimestrais estdo completas
no Fairtrace.

data da auditoria.

Ao contrario de outros tipos de auditoria, a Auditoria Digital ndo se baseia nos principios
da amostragem, mas sim na analise do conjunto completo de dados. Os critérios séo
avaliados em relacdo a um sistema de classificagdo de conformidade, onde se avalia se
um cliente estd em conformidade, ndo esta em conformidade ou se ha observacdes de

guando:
- foi identificada uma potencial Nao-conformidade, mas ndo pbde ser totalmente

« sdo identificadas questdes que nao constituem uma violagéo dos critérios de
conformidade, mas que podem conduzir a uma Né&o-conformidade se néo forem
corrigidas.

» Apos a concluséo da auditoria, os resultados da auditoria (incluindo quaisquer Nao-
conformidades e Observacg6es) sdo enviados ao cliente por via eletrénica para que este

< Se a assinatura digital, a impressao ou a digitalizacdo apresentarem um problema, o
cliente pode confirmar o relatério de encerramento por correio eletrénico. Se o cliente
ndo responder ao auditor no prazo de 2 semanas, o relatdrio deve ser considerado como
aceito.

da auditoria). Nos casos em que tenham sido registradas Observactes de potenciais Nao-
conformidades, estas serao verificadas durante a préxima auditoria no local ou remota.

4.1.10. Processo de auditoria para Auditorias nao Anunciadas

As Auditorias ndo Anunciadas sdo muito semelhantes as auditorias anunciadas quando efetuadas
como auditorias no local. Em casos excepcionais, podem também ser realizadas como Auditorias
Remotas ndo Anunciadas.
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A principal diferenca é que o cliente ndo é informado antes que o auditor chegue ao local.. Para

mais informacdes sobre a metodologia de auditoria, ver 9 Auditorias anunciadas versus auditorias
ndo anunciadas.

4.1.10.1. Auditoria Remota ndo Anunciada

uma chamada de abertura. Durante a chamada de abertura, o auditor informara o cliente sobre as
informacfes que devem ser fornecidas para a realizacdo da auditoria. O cliente e o auditor acordarédo

Ap0s a chamada telefnica de abertura, o cliente recebe uma mensagem de e-mail confirmando as
informacgdes fornecidas na chamada telefénica de abertura e a documentac¢éo/informacéo solicitada
gue deve ser fornecida pelo cliente dentro de um determinado prazo. Se, por qualquer motivo, o
cliente se recusar a colaborar e a fornecer as informacdes solicitadas, € motivo para a suspenséo
imediata do certificado (aplica-se a todos os tipos de auditorias).

Ambito:

' https://www.flocert.net/fairtrace-login/

4.3. Iniciacdo a Comerciantes

A FLOCERT fornece "Treinamento de Iniciacdo a Comerciantes" para candidatos a Comerciante.
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Este treinamento apoia 0s novos clientes em sua jornada de certificacéo, prevenindo erros
comuns.

5. Avaliacao e Certificacao da auditoria

o Relatério de Auditoria e os resultados, e depois orienta o cliente através do processo de
encerramento de quaisquer Nao-conformidades.

O Analista tem o direito de confirmar, alterar ou eliminar as N&do-conformidades identificadas pelo
auditor.

O cliente é convidado e encorajado a apresentar provas antes do prazo (ver @ Prazos para o
fluxo de avaliagéo até a certificagéo). No entanto, a FLOCERT s0 pode iniciar a avaliagéo quando o

prazo tiver expirado. Se as provas apresentadas estiverem incompletas, isto pode levar a atrasos no
processo ou sangoes.

5.1. Prazos para o fluxo de avaliacao até a certificacéo

O quadro abaixo fornece uma viséo geral do fluxo de avaliacdo e os prazos correspondentes apos o
encerramento da auditoria:

Prazos para o fluxo de avaliagado até a certificagédo

14 dias Auditor envia Relatério de Auditoria a FLOCERT.

2 meses Analista de Certificacdo avalia N&do-conformidades e

solicita Medidas Corretivas.

1 més Cliente envia propostas de Medidas Correctivas

14 dias O Analista de Certificacéo avalia as Medidas Corretivas

verificar conformidade.

VERSION : 14/01.07.2024 PAGE 28 /112



FLOCERT

assuring fairness

45 dias (Comerciantes) Cliente envia Evidéncias Objetivas ao Analista de

4 meses (Produtores)
1 més O Analista de Certificacéo avalia as Evidéncias

14 dias O Certificador envia confirmacdo ao Analista de

ao cliente.

6. Principios de garantia Fairtrade

A FLOCERT fornece garantia Fairtrade com base em todos os Critérios de Comércio Justo Fairtrade

trader),
« 0s Critérios para Produtores:

* Pequenos produtores (& https://www.fairtrade.net/standard/spo),

 assim como os seguintes Critérios especiais com um ambito diferente dos mencionados acima:

* Ouro Fairtrade (&' https://www.fairtrade.net/standard/gold),

* Clima (& https://www.fairtrade.net/standard/climate), e
* Téxtil (& https://www.fairtrade.net/standard/textile).

Todas as informacdes contidas neste documento referem-se a todas os Critérios, a menos que
seja especificamente mencionado que se aplica apenas a um determinado Critério.

6.1. Cédigo de Conduta

pessoal que se ocupa dos clientes tenham contato pessoal direto com os clientes e parceiros, muitas
vezes em circunstancias exigentes no local. Por conseguinte, € extremamente importante para todos

aos seus clientes e parceiros, e sobre quais as a¢cfes que podem ser tomadas quando a conduta
ndo cumpre as normas exigidas. O codigo baseia-se na filosofia empresarial, viséo e misséo da
FLOCERT, valores da empresa, principios de lideranca e credo do cliente, e foi criado para refletir

diretamente estes elementos.

E importante que a FLOCERT comunique a conduta que os seus clientes e parceiros podem

esperar dela a fim de viver a sua filosofia empresarial e prestar um servico sustentavel e eficaz. Ao

VERSION : 14/01.07.2024 PAGE29/112


https://www.fairtrade.net/standard
https://www.fairtrade.net/standard/trader
https://www.fairtrade.net/standard/trader
https://www.fairtrade.net/standard/spo
https://www.fairtrade.net/standard/hl
https://www.fairtrade.net/standard/cp
https://www.fairtrade.net/standard/gold
https://www.fairtrade.net/standard/climate
https://www.fairtrade.net/standard/textile

FLOCERT

assuring fairness

consultores, membros do conselho de administracdo e outros representantes envolvidos em
negécios para a FLOCERT ou realizando atividades relacionadas com os negécios da FLOCERT

1. Cédigo de Conduta: Amigavel

Comunicacdo

« O pessoal da FLOCERT comunicara de uma forma profissional e respeitosa que seja adequada

» O pessoal da FLOCERT escutara, empatizara e sera objetivo.

» O pessoal da FLOCERT partilhara informag6es de forma clara e pontual e, sempre que
possivel, na lingua melhor compreendida pelo destinatario.

» O pessoal da FLOCERT evitara linguagem e jargéo desnecessariamente técnicos.

e O pessoal da FLOCERT se mantera fiel ao assunto em questao e evitara discussdes
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gue trabalha.
« O pessoal da FLOCERT respeitara estes costumes e culturas nas suas formas de trabalho, na

das pessoas com quem trabalha e que respeitem estes acordos, incluindo horarios, respeito
necessario pelas normas culturais e costumes e padrdes profissionais de fazer negdcios.

filmagens ou gravagfes no local do cliente.

Seguranca pessoal

« A FLOCERT nao esperara que o seu pessoal trabalhe em contextos em que enfrente qualquer

fisica, incluindo, mas nao se limitando a catastrofes naturais, condicdes meteoroldgicas
extremas e agitagdo politica.

a salde, incluindo, mas nao limitado a um surto de uma doenca contagiosa.

VERSION : 14/01.07.2024 PAGE 30/112



FLOCERT

assuring fairness

de seguranca, incluindo, mas né&o se limitando a, transporte, alojamento ou infra-estruturas
inseguras onde ndo haja alternativa disponivel.

gue nao seja corrigida apos um aviso do pessoal.

2. Cédigo de Conduta: Rapido

Pontualidade

de forma oportuna e clara.
O pessoal da FLOCERT sera tao flexivel quanto possivel quando circunstancias fora do

distincdo rigorosa entre atividades comerciais e atividades fora do horario comercial ou
privadas.

3. Cbédigo de Conduta: Justo

Conflito de interesses, independéncia e imparcialidade

interesses e ameacas a sua independéncia e imparcialidade.

O pessoal da FLOCERT néo aceitara ou proporcionara qualquer vantagem que possa afetar,
ou ser vista como afetando, a independéncia e imparcialidade do seu trabalho. As vantagens
podem incluir presentes substanciais, pagamentos, oportunidades, servicos, indulgéncias ou
gualquer outra acdo que possa ser vista como influenciando indevidamente a independéncia ou
imparcialidade ou suscitando um conflito de interesses.

uma forma aceitavel de comportamento comercial e social no contexto. Estes ndo séo
considerados uma "vantagem". Contudo, declararéo a aceitacdo de tais ofertas de acordo com
natureza e/ou valor do presente criar a impressao de influenciar o comportamento, este sera
educadamente recusado.

respeitaveis e independentes. Quando o contexto ditar que o cliente é o Unico fornecedor
razoavel destes servicos, a FLOCERT procurara compensar o cliente equitativamente.

Discriminacao e assédio

profissionais do sexo.
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intimidacdo, ameacgas ou intimidagéo.
O pessoal da FLOCERT se abstera e néo tolerara o envolvimento em assédio, sendo uma

conduta indesejada que persiste apds um aviso inicial incluindo, mas nédo se limitando a,
comentarios ou avangos sexuais.

O pessoal da FLOCERT se abstera e ndo tolerara o envolvimento em invasdes de privacidade

para além da esfera profissional, incluindo através de meios de comunicag¢do social e outros ou
observaces pessoais.

O pessoal da FLOCERT se abstera e néo tolerara referéncias a qualquer motivo de
discriminacao injusta, incluindo mas néo se limitando a raga, sexo, orientagdo sexual, etnia,
religido, deficiéncia, classe ou casta.

O pessoal da FLOCERT se abstera e ndo tolerard perguntas pessoais persistentes,

observages e discussdes sobre topicos irrelevantes para o trabalho.

6.1.1. Procedimento de denuncia de reclamacdes e alegacdes

A FLOCERT utilizara os procedimentos acordados para relatar todos os casos de conflito de

submetidos aqui: & https://www.flocert.net/pt/envie-uma-alegacao-recurso-ou-reclamacao/.

Os clientes, parceiros e prestadores de servigos que vivenciem um comportamento do

de Reclamacdes de CA (ver & https://www.flocert.net/pt/envie-uma-alegacao-recurso-ou-
reclamacao/).

Os clientes, parceiros e prestadores de servicos que vivenciem um comportamento de
outros clientes da FLOCERT que néo esteja em conformidade com o Cédigo de Conduta da

Alegactes de CA (& https://www.flocert.net/pt/envie-uma-alegacao-recurso-ou-reclamacao/).

6.2. Linguas oficiais da FLOCERT

Isto significa que a maior parte do servico ao cliente e da documentacédo sdo fornecidos em pelo
menos estas 5 linguas. A versdo em inglés substitui a versao traduzida em caso de conflito de
interpretacdo entre os documentos traduzidos.
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6.2.1. Traducdes de auditoria

As auditorias também séo fornecidas nas 5 linguas acima especificadas (ver @ Linguas oficiais da
FLOCERT), onde o respectivo auditor falara a lingua mais comummente utilizada no pais onde a
auditoria tem lugar (por exemplo, inglés no Gana, portugués no Brasil) mas ndo é necessariamente
fluente nas 5 linguas oficiais da FLOCERT. O inglés deve ser utilizado como lingua principal em caso

de conflito de interpretacé@o entre documentos traduzidos.

Os auditores indicardo sempre 0s seus respectivos conhecimentos linguisticos na Carta de

Existe uma barreira linguistica quando:

1. os documentos do cliente ndo estao escritos em (uma das) linguas da auditoria;
2. alguns dos funcionarios/trabalhadores do cliente ndo falam nenhuma das linguas da auditoria.

O cliente tem a obrigacao de identificar se existe uma barreira linguistica.

Se existir uma barreira linguistica, o cliente é responsavel por assegurar que a traducao
seja fornecida conforme necessario. Se o0s requisitos de traducao ndo forem cumpridos, isto €
interpretado como acesso a informacao necessaria que nao é fornecida e pode ter consequéncias
para a certificacdo do cliente.

Os requisitos de traducéo sdo os seguintes:

« Documentos: Se a documentacgédo de auditoria ndo estiver escrita em (1 das) 5 linguas

precisa e verdadeira, e que esteja disponivel para a auditoria. Toda a restante documentacao
pode ser traduzida no local durante a auditoria.
« Entrevistas na sede: Se o(s) participante(s) do cliente mencionado(s) na agenda de auditoria

cliente deve assegurar-se de que varios membros do pessoal da mesma categoria de trabalho
estao disponiveis para traducaol/interpretacéo, para que o auditor possa escolher um tradutor
entre eles. Se nenhum membro do pessoal da mesma categoria de trabalho que fale a(s)
lingua(s) de auditoria estiver disponivel, o cliente deve assegurar a presenca de um tradutor/
intérprete terceiro independente.

todas as reunides. O auditor deve ter opgGes para escolher varios tradutores diferentes entre
os Trabalhadores/membros para os acompanhar nas visitas de campo ou para escolher entre

presenca de um tradutor/intérprete terceiro independente.

Em geral, todas as traducdes devem ser exatas e verdadeiras, e para todas as entrevistas (sede/
membros/trabalhadores), o auditor deve poder escolher entre varios tradutores satisfatérios, a fim
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de poder mudar o tradutor, se considerado necessario. Se nao estiverem disponiveis tradutores
satisfatdrios (ver definicdo abaixo), e/ou se nao estiverem disponiveis tradugfes exactas e
verdadeiras, o auditor é obrigado a interromper o processo de auditoria, 0 que pode levar a uma

A fim de avaliar se um tradutor é satisfatorio, o auditor utilizard as seguintes diretrizes:

Competéncia:

» A pessoa que atua como tradutor € suficientemente fluente em ambas as linguas?
» A pessoa que atua como tradutor esta consciente do papel esperado de um tradutor? (ou seja,
traduzir palavras exatas utilizadas pelo entrevistado sem modificaces)

Imparcialidade:

 Existe algum potencial conflito de interesses que possa fazer com que o tradutor tenha
interesse em madificar o contedido do que esté a ser dito?

« Para tradutores de terceiros: H& alguma indicacdo de que o tradutor recebeu instrucdes da
parte contratante para modificar o conteddo da tradugao?

Enviesamento/Preconceito:

« O tradutor mostra algum viés/preconceito contra o entrevistado que possa alterar o contetido
da traducdo, mesmo que isso ndo seja deliberado? Melhores préticas: Um tradutor deve ser do
mesmo sexo e ter a mesma origem social e nacionalidade que o entrevistado.

6.2.2. Objective Evidence translations

This section is not published.

6.3. Ambito da Certificacdo Fairtrade

O ambito da certificacdo define quais as empresas/organizacdes de uma cadeia de fornecimento que
necessitam ser certificadas ou incluidas na certificacdo de outra empresa, de acordo com os Critérios

fornece garantias.

Nota importante: As empresas s6 podem candidatar-se a certificacdo se se enquadrarem no
ambito Fairtrade (ver % Ambito de candidatura e requisitos), tal como definido pela Fairtrade

fairtrade-standards#scope).

As seguintes empresas devem ser certificadas com a FLOCERT:

« Empresas que compram diretamente aos produtores e/ou sao responsaveis pelo pagamento ou
pela transferéncia do Preco ou Prémio Fairtrade.
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0 produto se encontra na sua embalagem final e que levam uma Marca de Certificacdo

FAIRTRADE.

* Qualquer empresa que compre um produto tal como acima referido para efeitos de

reembalagem.

Para certas Categorias de Produto, o &mbito é ligeiramente diferente:

Produto

Produtos pereciveis

(fruta fresca, bananas, flores (n&o incluindo
plantas jovens))

Algodao

Produtos em embalagem final e levando uma Marca

de Certificacdo FAIRTRADE, importados de paises
produtores

VERSION : 14/01.07.2024

Empresas no ambito da certificacao

a) Se vendido na Hemisfério Norte: Empresas
até ao importador, inclusive. Se a embalagem ou
reembalagem ocorrer numa fase apés o importador,
estas empresas devem também ser certificadas

Os maturadores que nao reembalem estéo fora do
ambito da certificagdo; nestes casos, as Reclamacdes
sobre Qualidade s6 sao abrangidas pelo ambito da
certificagéo se forem encaminhadas por uma entidade
certificada pela FLOCERT.

b) Se forem vendidos em paises produtores:
Atores até a empresa responséavel pelo pagamento do
Preco e do Prémio, inclusive.

ponto em que o produto é cortado/manufaturado e
etiquetado requerem certificacdo. A impressdo em
produtos de algodéo Fairtrade ja etiquetados ndo exige
certificag8o. Esta regra ndo se aplica aos bordados/
flocagem que sé&o aplicados num produto pronto

para consumo. Neste caso, a empresa precisa ser
certificada.

Ingredient (FSI): As empresas participantes no
Algodéo FSI requerem certificagdo até e incluindo

o nivel do fiandeiro. As entidades da cadeia de
fornecimento subsequente precisam ser "verificadas
Fairtrade".

Os comerciantes que compram produtos em
embalagens finais, levando uma Marca de
Certificacdo FAIRTRADE e importados dos paises
produtores, diretamente da organiza¢do de produtores
(e/ou compradores no pais de origem) requerem
certificacdo se forem responséaveis pelos pagamentos
de Precos e Prémios Fairtrade, Reclamacdes

de Qualidade, contratos com produtores, pré-
financiamento e embalagem/re-embalagem até as
embalagens prontas para o consumo.
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As organizacdes de produtores que também séo
Licenciadas néo requerem certificagdo em relacdo ao
Critério para Comerciantes se apenas venderem o
seu proprio produto acabado e rotulado. Contudo, se
as organizagdes de produtores comprarem produtos
certificados de outras organizac¢des de produtores

relacdo ao Critério para Comerciantes.
Crédito de Carbono Fairtrade (FCC) Nos Critérios Climaticos do Comércio Justo, 0s

primeiros compradores (como delineado abaixo) e
organizag@es de produtores (se aplicavel com um

ser certificado. Outros compradores, exceto 0s
Compradores Finais dos Critérios Climéticos, estéo
fora do ambito da certificagao.

Um Comprador Final (Criterio de Comercio Justo

requisitos para Compradores Finais dos Critérios
Climéaticos se obtiver mais de 1.000 Créditos de
Carbono por ano, mas estes nao precisam ser

As seguintes entidades devem ser incluidas na certificacdo da empresa certificada; elas serdo
refletidas no Certificado Fairtrade, faturadas e auditadas regularmente:

* Entidades adicionais (de todos os clientes, ver % Ambito de certificacio para entidades préprias
ou subcontratadas por clientes certificados).

Além disso, para poderem utilizar a Marca de Certificacdo FAIRTRADE num produto pronto para
consumo, os clientes devem ter um contrato de licenca valido com uma Organizacéo Nacional
Fairtrade ou Fairtrade International.
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* As empresas interessadas em utilizar a Marca de Certificagdo FAIRTRADE em produtos

& artwork@fairtrade.net.

6.3.1. Ambito de certificacdo para entidades préprias ou
subcontratadas por clientes certificados

Os produtores ou Comerciantes no ambito da certificacdo podem possuir ou subcontratar entidades
como locais de armazenamento ou processamento que nao assumem a propriedade legal mas lidam
com o produto Fairtrade. Algumas destas, as chamadas "Entidade Adicional", devem ser incluidas

na certificag@o e constardo no certificado, serdo faturadas* e auditadas. Outras entidades estéo fora

do ambito da certificacéo (ver tabela 9 Servicos de entidades fora do ambito da certificagdo para
detalhes).

* Excecdo: Entidades adicionais certificadas por conta prépria aparecerdo no certificado, mas néo
serdo faturadas novamente na fatura do cliente utilizando o servico do Subcontratado, nem faréo

mas dentro do &mbito da certificacdo, os clientes certificados s&o obrigados a ter um contrato em
vigor com todos os Subcontratados que estdo incluidos no ambito da certificagao.

A tabela seguinte (ver 9 Servicos de entidades dentro do &mbito de certificagdo (Entidades
Adicionais)) fornece uma viséo geral de quais as entidades incluidas no ambito da certificacéo,
dependendo da configuracdo do cliente e da atividade/servico realizado pela entidade. Para
Comerciantes, existe uma diferenciacéo entre elas:

« Comerciantes com produtos de Balango de Massa (Cacau, Cha, Agucar, Suco de fruta), e
+ Comerciantes

6.3.1.1. Servicos de entidades no ambito da certificagdo (Entidades adicionais)

Configuracédo do cliente Atividade/servico Ambito da auditoria* Exemplos
realizado por entidade

prépria/subcontratada [*Ver lista de critérios de

conformidade relevantes
para pormenores sobre 0s
critérios aplicaveis].

Produtor Subempreiteiros para Subcontratante: * InstalagGes de
Armazenamento e rastreabilidade e alguns secagem
Processamento; critérios ambientais e Armazéns
) o . . o » Estacdes de
Entidades Adicionais Entidades préprias
o embalagem
Proprias para de processamento/
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Comerciante de Produto

rastreavel fisicamente
&

Comerciante de
Produto de Balanc¢o
de Massa com

Rastreabilidade Fisica

Clientes de ouro

6.3.1.2. Servicos de entidades fora do ambito da certificagéo

Armazenamento
e Processamento
(como descrito em

< Ambito de certificacdo
para as proprias
Entidades Adicionais

de Organizagdes de
Produtores)

Armazenamento
solto em tanques ou
silos; Re-embalagem,
Processamento

Fundicao

armazenamento: todos
os requisitos do Critério

aplicavel relacionados com
a rastreabilidade, protegéo

ambiental e condi¢cBes de
trabalho.

Rastreabilidade (fisica e
documental), capitulo de
Producéo (geralmente
reativo)

Rastreabilidade

Producéo (geralmente
reativo)

Todos os requisitos
aplicaveis

Instalacdes de
processamento

Armazenamento
solto em tanques ou
silos

Café, especiarias,
arroz, nozes a granel
(n&o em sacos)
Fruta fresca em
processamento
Re-embalagem de
saco grande ou
similar até produto
final etiquetado
Mistura de café

(de saco para saco
grande / a granel)

Processamento de
chocolate
Muesli
Ché aromatizado
Doces
e Todos
0S sucos
misturados
(misturas de
multivitaminas,
etc.)

Fundicdo de ouro

Certas entidades que manuseiam mas nao se apropriam legalmente de produtos Fairtrade estéo fora

do ambito da certificacédo. Estas entidades ndo sdo, portanto, consideradas Entidades Adicionais,
ndo aparecem no certificado, ndo séo faturadas nem auditadas.

Configuragao do cliente

Todas as configurac8es
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Atividade/servico realizado pela

propria/entidade subcontratada

Subempreiteiros de Logistica

Exemplos

» Transporte em navio/

caminhdo/avido & carga/
descarga de contéineres
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Armazenamento puro (sem
reembalagem e processamento,
sem armazenamento solto / a granel
& em tanques ou silos)

Comerciante de Produto
rastreavel fisicamente

Comerciante de
Produto de Balango de

Massa com Rastreabilidade Fisica

Armazenamento/processamento
de um Unico produto (ndo produto
composto)

Comerciante de

Produto de Balanco de

Clientes de ouro Gravacdao, polimento, colocacédo de

pedras

Corretores, agentes de
exportagdo, camaras de
compensacao

Bolas esportivas
Armazenamento de vinho
engarrafado

Café, especiarias, arroz, frutos
Secos em sacos ou caixas
rotuladas Fairtrade
Produtos pereciveis como
Flores/Frutas/Legumes em
caixas ou caixas rotuladas
Fairtrade (por exemplo,
maturadores de banana)
Grandes sacos/paletes que
nédo sédo reembalados ou
trocados

Armazenamento de todos

suco de fruta)
Processamento de gréos de
cacau para licor/manteiga/
poé, processamento de todos

conversao fixas
» Processamento de
suco, agucar, cha sem
adi¢cBes (ndo produto
composto)

Gravacao, polimento ou
colocacédo de uma pedra em
um anel de ouro

6.3.1.3. Ambito de certificacdo para as proprias Entidades Adicionais de

Organizacdes de Produtores

Entidades adicionais (instala¢cdes de armazenamento e processamento) pertencentes a uma

da certificacdo se um ou mais dos seguintes indicadores se aplicarem (outras instalacdes préprias

estao fora do ambito):
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gestdo de residuos ou aguas residuais).

Os quadros seguintes fornecem uma viséo geral das Entidades Adicionais que se encontram no

Contratado) e em Organizag8es de Pequenos Produtores (ver @ Entidades Adicionais Préprias em
Organizac¢Bes de Pequenos Produtores) se um ou mais dos indicadores acima listados se aplicarem.

6.3.1.3.1. Entidades Adicionais Préprias em Organizacdes de Trabalho Contratado

Categoria de Produto Instalacéo de Processamento no local

Bananas Limpeza, classificacdo, embalagem e armazenamento

Flores e plantas Embalagem, armazenamento a frio

Frutas e legumes frescos Embalagem, armazenamento a frio, tratamento de
agua quente

Suco de fruta Polpacao, pasteurizacdo, enchimento e
engarrafamento e armazenamento

Bolas esportivas Costura, embalagem e armazenamento

Cha Murchar, cortar/rolar, fermentar, secar/queimar,

peneirar, classificar, embalar e armazenar

Vinho Limpeza, trituragdo, fermentagdo, enchimento ou
engarrafamento e armazenamento

6.3.1.3.2. Entidades Adicionais Préprias em Organizacdes de Pequenos Produtores

Categoria de Produto Instalacéo de Processamento/armazém no local

Bananas Limpeza, classificacdo, embalagem e armazenamento

Cacau Limpeza, descasque, secagem, torrefagédo, trituracao,
peneiracdo, moagem, classificagcdo e embalagem e
armazenamento

Café Torrefagéo, classificacéo, tratamento a humido,
descasque, embalagem e armazenamento

Algodao Embalagem, armazenamento e descarogcamento

Acucar de cana Trituracdo e extragédo de suco, filtragem ou purificagéo,
fervura, cristaliza¢éo, embalagem e armazenamento

Fruta seca Limpeza, secagem, re-humidificacéo, classificacédo e
embalagem

Suco de fruta Polpacao, pasteurizacdo, enchimento e

engarrafamento e armazenamento
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Frutas e legumes frescos Limpeza, classificacdo, embalagem e armazenamento
a frio

Ervas e especiarias Limpeza, secagem, classificagao, trituragdo,
embalagem e armazenamento

Mel N&o relevante

Nozes e sementes oleaginosas Rachadura, limpeza, torrefacdo ou secagem,
re-humidificacéo, classificagdo, embalagem e
armazenamento

Quinoa Moagem/lavagem, polimento, embalagem e
armazenamento

Arroz Moagem, classificacdo, embalagem e armazenamento

Gréos de soja Descasque, extracdo de 6leo com solvente, secagem

de flocos de soja, limpeza, embalagem
Gréos de leguminosas Destinagéo, desidratagdo, dimensionamento,
descasque, classificacéo, limpeza, embalagem
Cha Murchar, cortar/rolar, fermentar, secar/queimar,
peneirar, classificar, embalar e armazenar

Vinho Limpeza, trituragdo, fermentagdo, enchimento ou
engarrafamento e armazenamento

6.3.1.3.3. Entidades adicionais propriedade de Organiza¢cdes Mineiras Artesanais e de
Pequena Escala

organizacdo ou dos seus membros ou das Organizacdes Parceiras de Producéo.

6.4. Ciclo de Certificacéao

O certificado do cliente é emitido e renovado em intervalos regulares, referidos como um Ciclo de

estao descritas em 9 Autorizagdo de Comercializacéo.

O primeiro Ciclo de Certificacdo comeca com a Auditoria Inicial. Todos os ciclos seguintes

Enquanto as auditorias iniciais e de renovacao marcam o inicio de um ciclo de certificacdo, as
auditorias de confirmacéo podem ocorrer entre uma Auditoria inicial e uma Auditoria de renovacao,
ou entre duas auditorias de renovacéo, a fim de confirmar a conformidade.

Esta avaliacdo € baseada nos seguintes critérios:

« conformidade com os Critérios de Comércio Justo Fairtrade,
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« montante do Prémio Fairtrade recebido/pago, e
 a configuracdo individual.

Outras auditorias - anunciadas ou ndo - podem ser realizadas a qualquer momento, ndo sé
se houver indicac¢des de que as atividades do cliente revelam desvios criticos dos Critérios, mas
também se a FLOCERT considerar tais auditorias necessarias.

6.4.1. Ciclo de certificacao de 3 anos para produtores

Cycle 1

* * *

Year 0 Year 1 Year 2 Year 3

_ >

* Initial / Renewal Audit

Focused Audit
Unannounced Audit

Inicial/Auditoria de Renovacédo, um Ciclo de Certificacdo pode também incluir até 2 Auditorias de

Confirmacéo.
A primeira Auditoria de Renovacéo é efectuada durante o Ano 3 do Ciclo de Certificacdo. O

cumprimento total dos Critérios aplicaveis e das obrigacdes contratuais, incluindo o cumprimento das
Medidas Corretivas, deve ser alcancado e demonstrado antes do certificado poder ser renovado para

o Ciclo de Certificacdo seguinte de 3 anos.
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6.4.2. Ciclo de certificacao de 5 anos para comerciantes

Cycle 1

*  *  *x  *x Xx

Year 0 Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5

Certificate 1

* Initial / Renewal Audit

* Focused Audit (Remote or on-site / Digital Audit / Unannounced Audit)

Qualquer tipo de auditoria (excluindo as Auditorias Iniciais) pode ser realizada a distancia se
o perfil do cliente e o &mbito da auditoria forem considerados adequados, ou seja, se ndo forem
necessarios controles fisicos.

conformidade total com os Critérios e obrigac8es contratuais aplicaveis, incluindo o cumprimento das
Medidas Corretivas, deve ser alcancada e demonstrada antes do certificado poder ser renovado para
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6.4.3. Ciclo de Certificacao de 6 anos para Pequenos Licenciados

Cycle 1
Yaar 0 Yoar 1 Yeoar 2 Yagar 3 Yoar 4 Year 5 Yesar 6
Cartficala 1

* InftalRensaal Audit

'* FocusedUnannounced sudits

As Auditorias de Renovacao acontecem a cada 6 anos; as Auditorias de Confirmacéo ndo sao
normalmente realizadas.

cliente relevante (resultando em taxas de certificacéo ajustadas de acordo com a categoria de cliente
aplicavel). Ver @ Esquema para Pequenos Licenciados para mais detalhes.

6.4.4. Ciclo de Certificacao para Entidades Adicionais

Todas as Entidades Adicionais estdo incluidas na Auditoria Inicial do cliente certificado e,

todos os requisitos que Ihe sdo aplicaveis.

Cada cliente em conformidade recebe um certificado com validade especifica. Esta validade é de 4

Para produtores, o certificado também indica a Categoria e o tipo de Produto que pode ser vendido
como Fairtrade.
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Um certificado pode ser cancelado dentro do periodo de validade, conforme descrito em < Perda
da certificacéo.

6.5.1. Extenséo do ambito da certificagao

do &mbito da certificagdo: Produtores) e Comerciantes (ver @ Extensdo do ambito da certificacéo:
Comerciantes).

< Auditorias de Extens&o do Ambito) é necessario antes da confirmac&o da extens&o do ambito:

Produtores:

« Adicdo de uma nova Categoria de Produto que é produzida por novos membros, ou seja, ha

» em Organizag¢des de Pequenos Produtores, pelo menos 3 novas afiliadas devem ser
auditadas.

Comerciantes:
« Mudanca para Certificacdo Corporativa para Comerciantes

6.5.1.1. Extensado do ambito da certificacdo: Produtores

Produtores:
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sucesso.
« adicionar um Subcontratado ou Entidades Adicionais a sua atividade Fairtrade.

seu certificado.

1. Acrescentar uma Categoria de Produto a Certificacdo Fairtrade do cliente

EEETEEEI s Crr T

Fruta seca

Fruta fresca

Legumes frescos

Suco de fruta

Nozes e Sementes Oleaginosas

VERSION : 14/01.07.2024
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gual esté atualmente certificado. Os respectivos Tipos de Produto estdo listados abaixo:

Candidatura necessaria?

Damasco, Banana, Tamara, Manga, Sim

Abacaxi, Passas, Sultana, Tomate,
Damasco selvagem

Maca, Abacate, Banana, Coco,
Toranja, Lim&o, Lima, Lichia,
Manga, Meldo, Laranja, Maméao
Papaia, Maracuja, Péssego e
Nectarina, Péra, Abacaxi, Ameixa,
Tangerina, Uva, Vinho

Vagem, Piment&o Verde, Batata
Nova, Ervilhas, Pimentao Vermelho
Amarelo, Batata Doce

Maca, Polpa de Araza, Banana,
Toranja, Goiaba, Lima, Lichia,
Tangerina, Manga, Manga para
Polpa, Laranja, Maracuja, Abacaxi

Améndoa, Sementes de Damasco,
Castanha do Parg, Castanha de
Caju, Noz de Macadamia, Azeite,
Azeitonas, Amendoim, Gergelim,
Castanhas de Karité (manteiga de
Karité), Coco, Nozes, Soja.

Sim

Sim

Sim

Sim
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6.5.1.2. Extensado do ambito da certificacdo: Comerciantes

Comerciantes:

< Certificacdo Corporativa para Comerciantes para mais informagoes).

6.6. Mudanca estrutural organizacional

No caso de mudancas na estrutura de um cliente certificado, pode ser necessaria ou desejada uma
mudanca na sua certificagao.

Isto pode ocorrer como, por exemplo, uma mudanca:

+ de uma Multi-Plantacéo de Trabalho Contratado para uma Plantacdo Unica de Trabalho

versa,
* na propriedade ou home da entidade certificada, ou
« qualquer outra mudanca na estrutura organizacional.

No caso de mudancas na estrutura organizacional, os clientes devem informar o seu Analista de

No caso de mudancas estruturais organizacionais em que ndo haja alteracao na entidade juridica
certificada, ndo séo cobradas taxas de candidatura.

6.7. Autorizacdo de Comercializagcao

Uma Autorizacdo de Comercializagédo € uma permissao intermédia e temporaria para iniciar o
comércio em condi¢cdes Fairtrade, emitida a discricdo exclusiva da FLOCERT. Nao representa de

para que o cliente seja elegivel para um certificado valido.

6.7.1. Autorizacdo de Comercializagdo: Comerciantes
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previsto::

» ndo existam N&o-conformidades maiores identificadas, ou
e uma vez que todas as Nao-conformidades maiores sejam corrigidas

(ver @ Sancdes Financeiras).

6.7.2. Autorizacao de Comercializacdo: Organizacdes de
produtores

¢ nao existam Nao-conformidades maiores identificadas, ou
* uma vez que todas as Nao-conformidades maiores sejam corrigidas.

intencionais, sdo consideradas graves.
* Numero de Nao-conformidades encontradas durante a Ultima auditoria
* Repeticdo de N&do-conformidades
* Insuficiente prova de conformidade
« Incumprimento das regras de certificacdo, procedimentos e obrigacdes contratuais
* Risco para a credibilidade do sistema Fairtrade

Se for emitida uma Sancéo de Certificacdo, esta sera explicada ao cliente numa comunicacao
oficial.

6.8.1. Sancdbes Financeiras

As situacfes que podem levar a uma sancao financeira sdo:
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Uma Sancéo Financeira pode ser imposta independentemente de um fluxo de trabalho de
certificacao.

O valor da Sancéo Financeira depende da taxa anual de certificacdo que € paga pelo cliente,
conforme a tabela abaixo:

Valor da taxa de certificagdo anual Sancdes Financeiras
<1000 EUR 500 EUROS

1000 A 3000 EUROS 1500 EUR

>3000 EUROS 5000 EUROS

O néo pagamento de uma sancao financeira faturada tem as mesmas consequéncias que 0 nao
pagamento das taxas de certificacdo e, portanto, pode resultar no cancelamento do contrato e,

6.8.2. Cancelamento da Autorizac&o de Comercializacéo/
Certificacdo negada

ApOs ter sido dada ao cliente a oportunidade de corrigir quaisquer Ndo-conformidades, a deciséo
de negar a certificacdo pode ser tomada no final do fluxo de avaliacé@o se o cliente ndo corrigir as
N&o-conformidades identificadas.

6.8.3. Suspensao de Autorizacao de Comercializagao ou
Suspensao de Certificado

da Suspensao permanecem validos e devem ser cumpridos. O cliente pode também assinar novos
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certificado.

Nos casos em gue contratos anuais sdo assinados ou nos casos em que ha evidéncia de
evasao intencional dos requisitos do Critério, restricdes comerciais mais rigidas também podem
ser aplicadas aos clientes suspensos, caso 0s requisitos acima ou os mencionados no Critério nao
tenham impacto dependendo da natureza do negécio.

As restricdes mais rigorosas podem incluir:

» Nenhum novo contrato pode ser assinado durante o periodo de suspenséo.

* Volume reduzido para novos contratos com parceiros comerciais existentes.

« Duracéo reduzida: o cliente deve ter tido pelo menos uma transacéo Fairtrade nos 6 meses
anteriores para se qualificar como um parceiro comercial existente.

« Nenhuma certificacao retroativa para transacdes que ocorreram durante o periodo de
suspensao.

« Cumprimento parcial de contratos existentes.

A duracdo maxima de uma Suspensao é determinada pelos prazos do fluxo de avaliacao

(ver @ Prazos para o fluxo de avaliacdo até a certificacdo). Se o cliente ndo tomar as medidas
necessarias para demonstrar a conformidade dentro dos prazos estabelecidos, isto conduzira a

Uma decisao de suspenséo pode ser tomada devido a gravidade das Nao-conformidades
identificadas durante uma auditoria, ou durante o fluxo de avaliacdo devido a Medidas Corretivas

Esta decisdo pode também aplicar-se em qualquer altura em resultado de incumprimento
contratual (por exemplo, ndo pagamento de taxas de certificacédo).
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6.8.4.1. Perda da certificacdo imediata

« se tiverem sido identificadas Ndo-conformidades graves que exijam que as transac¢des parem
imediatamente,

* se houver evidéncia insuficiente de conformidade para os Requisitos Maiores, o que poderia
ameacar seriamente a integridade do Fairtrade,

se Nao-conformidades que levaram a suspensédo apés a auditoria anterior forem identificadas
novamente o que desencadearia outra suspensao pelo mesmo motivo.

6.8.4.2. Perda da certificacdo/Certificacdo negada com moratdria para
reentrada

Esta sancdo pode ser aplicada em situacdes excepcionais de identificacdo de uma falha sistémica no
cumprimento dos Critérios de Comércio Justo Fairtrade. Tais casos excepcionais incluem:

conformidade grave.

Se esta sancéo for aplicada, a reentrada s é possivel uma vez passado o periodo de moratéria e

6.9. Excecoes

A FLOCERT estéa autorizada a conceder excecdes aos requisitos dos Critérios de Comércio Justo

files.fairtrade.net/standards/ASSU_ExceptionsPolicy EN.pdf).

Processo

A fim de solicitar uma excecao, o cliente deve escrever a sua pessoa de contacto na FLOCERT,

que tratard do pedido. Devem apresentar um formulério de pedido preenchido e ser-lhes-a cobrada

uma taxa administrativa (ver 9 Taxas de exceg¢ao) juntamente com a sua proxima fatura anual.

duracao) no prazo de 2 semanas apo6s a apresentacgao oficial do pedido. Durante a proxima auditoria
do cliente, a FLOCERT verificara se as condi¢des ligadas a exceg¢do foram cumpridas.
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Uma decisdo de excec¢do ndo pode ser objecto de recurso.

Tipos de excecdes

Geralmente, as excec¢fes que podem ser concedidas séo classificadas em 2 categorias:

» As exceg0Oes da categoria A sdo geralmente aceites como desvios as regras de base.
« As excec0Oes da categoria B incluem casos excepcionais e particulares ndo abrangidos pela
categoria A.

Excecdes da categoria A

base, desde que determinados critérios sejam cumpridos. A decisdo de conceder ou ndo um pedido
de excecéo baseia-se principalmente nas condi¢fes descritas abaixo. Note-se que pode haver
circunstancias adicionais que conduzam a negacédo de um pedido de excecao (tais como recorréncia
do mesmo tépico de excecdo, ou ndo cumprimento das condicfes de excegdes anteriormente
concedidas).

As excecdes podem ser concedidas pela FLOCERT nos seguintes cenarios:

Certificacdo Retroativa

cumpridas:

« E uma medida temporaria (por exemplo, relacionada com o lan¢gamento de um novo produto,

volume comprado)] séo fornecidos no formulario de candidatura.
« E também apresentado o seguinte:

de embarque/lei aéreo/notas de entrega, conforme o caso).
Uma vez aprovado o pedido, o cliente deve assegurar o seguinte:

« O cumprimento das condi¢des estipuladas na carta de concesséao.

solicitada para o mesmo.
« Pagamento do montante devido dentro das condi¢cdes normais de pagamento. Este montante
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« Inclusdo de volumes certificados retroativamente no relatério trimestral de transacdes a
FLOCERT.

..........................................................

controle do cliente (por exemplo, seca ou outras catastrofes naturais, greves, guerra, ou
similares).

» O planejamento da compra do produto em questao como Fairtrade ndo foi possivel também por
razBes fora do controle do cliente (por exemplo, langamento de novos produtos, escassez de
fornecimento, contratos ndo cumpridos pelos fornecedores mas produto Fairtrade necessario
no mercado).

da Medida Correctiva. As sugestdes da Medida Correctiva devem, portanto, ter em conta
medidas adicionais, especialmente no que diz respeito as medidas a tomar para evitar que
uma situagdo semelhante se repita.

< A compra compensatdria ndo pode ser realizada dentro dos prazos regulares do fluxo de

nao so para fazer a compensacao mas também para satisfazer as necessidades continuas do
produto.

« O produto final ndo pode ser produzido sem a entrada do produto em questao.

* No caso de produtos compostos: O contetdo Fairtrade total do produto composto afetado ainda
atinge o limite minimo de 20%.

Uma vez aprovado o pedido, o cliente deve assegurar o seguinte:

« O cumprimento das condi¢des estipuladas na carta de concessao.
« Informar o(s) seu(s) cliente(s) sobre a compensacéo do produto.
concessado (no prazo maximo de 1 ano).
« O produto certificado Fairtrade-certified adquirido na fase posterior € do mesmo tipo e qualidade
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« Manter registros documentais para permitir a auditoria das transa¢6es de compensacao do
produto e para demonstrar a rastreabilidade.

Excecdo a composicao do produto

As excecdes sob esta categoria sao concedidas pela FLOCERT apenas aos Comerciantes que

estejam a processar Ingredientes Compostos Alimentares.

Todos os Comerciantes que processam Produtos Compostos Alimentares devem contactar a sua

se ja foi solicitada uma excecéo.

A FLOCERT pode conceder esta excecéo (referida como"Excec¢des de Tipo 1" no Critério),

(Z https:/files.fairtrade.net/TS_EN.pdf):

+ Falta de oferta: incapacidade de obter provisoriamente ingredientes Fairtrade por razdes fora do
controle do cliente, por exemplo seca ou outros desastres naturais, greves, guerra ou similares.

* Qualidade inadeguada: A qualidade dos ingredientes Fairtrade disponiveis causa problemas
técnicos intransponiveis.

 Restricbes de fornecimento: A forma de ingredientes exigida esta disponivel, contudo a

» Novo padrdo: Se os problemas de fornecimento persistirem 2 anos apés a publicagédo de um
novo Critério de Produto.
« Ingrediente ndo disponivel: A forma do ingrediente ndo esta disponivel como Fairtrade em

Casos especiais

» Se o cliente produzir ingredientes alimentares compostos e os utilizar no fabrico de um produto
pronto para consumo que seja produzido em nome de um Licenciado, o pedido de excecao

(M exceptions@fairtrade.net).
* Ingrediente de transi¢cdo: O cliente ndo pode obter um ingrediente como ingrediente
Fairtrade, embora o ingrediente esteja geralmente disponivel e a ser vendido/processado
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« Proveniéncia: Para ingredientes com certificacdo de proveniéncia (por exemplo,
Appellation d'origine controlée, Denominacién de origen, etc.), o cliente deve indicar
o ingrediente que reivindica a proveniéncia como uma excec¢ao na parte de tras da
embalagem.

Uma vez aprovado o pedido, o cliente deve assegurar o seguinte:

« O cumprimento das condi¢des estipuladas na carta de concesséao.

« Informar o(s) seu(s) cliente(s) sobre a excecao.

» ApoOs o periodo de excecdo concedido, fornecer provas de que os ingredientes Fairtrade estao
agora a ser utilizados.

Rastreabilidade Fisica para produtos compostos

(& https:/ffiles.fairtrade.net/TS_EN.pdf):

 se o produto composto contiver ingredientes fisicamente rastreaveis e nao fisicamente
rastreaveis, e

« se for cumprida a seguinte condicéo: Esta provado que a rastreabilidade se perde devido a
razdes técnicas.

Uma vez aprovado o pedido, o cliente deve assegurar o cumprimento das condi¢des estipuladas
na carta de concessao. Isto sera verificado na préxima auditoria.

Este tipo de excecao sera valido por um periodo maximo de 1 ano.

Excecdes ao horério de trabalho

A FLOCERT pode conceder excecfes relativas a horas extras e dias de descanso, de acordo com

a lei:

* Critério para Trabalho Contratado (3.5.10 e 3.5.11) (& https://files.fairtrade.net/standards/

HL_EN.pdf)

* CritérioTéxtil (3.5.12) (& https:/ffiles.fairtrade.net/standards/TextileStandard_EN.pdf)

* Critério para Ouro (3.3.29 e 3.3.36) (& https:/ffiles.fairtrade.net/standards/2015-04-15_EN_Gold-
and-Precious_Metals.pdf)

A excec¢édo pode ser concedida em caso de uma circunstancia excepcional (por exemplo,
periodos de pico de producao ou alteracdo das condigcBes meteorolégicas) que exija um desvio dos
regulamentos relativos a horas extras ou dias de descanso.

E se se verificarem as seguintes condigfes:

» O pedido de excecao é entregue e aprovado antes de ocorrer a excegao real das horas extras
ou do dia de descanso.
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» O pedido ndo excede os maximos definidos no Critério (maximo de 14 horas de trabalho por dia
ou maximo. 72 horas de trabalho por semana ou no maximo. 18 dias de trabalho continuo sem
descanso).

» O pedido nao esta em contradi¢cdo com a legislagcao nacional. Se a legislagdo local exigir a
aprovacao das autoridades, a aprovacao deve ser entregue com o pedido de excecdo. Se a
aprovacao ainda néo for confirmada pelas autoridades, a prova do pedido deve ser entregue as
autoridades.

Uma vez aprovado o pedido, o cliente deve assegurar o seguinte:

« O cumprimento das condi¢des estipuladas na carta de concessao.

- Compensacao de horas extras a uma taxa-prémio, conforme definido nos respectivos requisitos
dos Critérios.

» Devem ser respeitados os horarios de almoco e de trabalho acordados e estipulados
legalmente.

« Manutencao de registros adequados para verificar o cumprimento.

Nota: Este tipo de excecao sera valido por um periodo maximo de 12 semanas por ano civil.

Distribuicdo de prémios, tal como definido no Critério para Trabalho Contratado

ou de uma situag&o de emergéncia.
E se forem cumpridas as seguintes condi¢des:

« O pedido de excecao é entregue e aprovado antes da distribuicdo efectiva do dinheiro.

« A distribuicdo em numerério é permitida ao abrigo da legislagédo nacional.
Uma vez aprovado o pedido, o cliente deve assegurar o seguinte:

< O cumprimento das condi¢des estipuladas na carta de concessao.
« Manutencao de registros adequados para verificar o cumprimento.

Mineracdo em areas protegidas

Preciosos Associados para Mineracdo Artesanal e de Pequena Escala (&' https://ffiles.fairtrade.net/
standards/2015-04-15 EN_Gold-and-Precious_Metals.pdf).

E se forem cumpridas as seguintes condi¢des:

« A exploragdo mineira em areas protegidas ja teve lugar com as respectivas autorizagcfes antes
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« Juntamente com o pedido de excecéo, sdo entregues provas de autorizacdo da autoridade
relevante, uma avaliacdo de impacto ambiental, um plano de mitigacdo ambiental e provas
de que o cliente tem estado a operar com uma licenca legal e sob o controle das autoridades
locais ha pelo menos 5 anos.

Uma vez aprovado o pedido, o cliente deve assegurar o seguinte:

< O cumprimento das condi¢des estipuladas na carta de concessao.
« Manutencao de registros adequados para verificar o cumprimento.

Dimensdo maxima da terra para os Produtores de uva para vinho e acicar de cana (SPO)

(& https:/ffiles.fairtrade.net/standards/Fresh_Fruit_ SPO_EN.pdf) se a legislacdo local, métodos
de produgéo e processamento, fertilidade do solo ou outro produto e circunstancias regionais

Cane_Sugar_SPO_EN.pdf).
E se forem cumpridas as seguintes condi¢des:

* N&o mais de 15% dos membros tém um tamanho de terra superior a 30 hectares.
+ A dimensdo maxima da terra onde os membros cultivam produtos Fairtrade néo pode, em caso
algum, ser superior a 100ha.
» A excecao é entregue e aprovada antes da inclusdo de membros maiores.
< AcUcar de cana: a organizacdo que solicita uma excec¢éo esté sediada em Belize, Fiji, Mauricias
ou Paraguai.
« Uva para vinho: A organizacdo apresenta provas de que a inclusdo de membros com mais de
30 hectares é necessaria, incluindo como minimo:
» Prova de que a exploracdo média dos pequenos Produtores na regiéo e para o produto
em questao é superior a 30ha. (por exemplo, estatisticas).
« provas de que, devido & menor produtividade/métodos de producéo, é necessaria uma
exploragéo agricola de maior dimenséo.

Uma vez aprovado o pedido, o cliente deve assegurar o seguinte:

« O cumprimento das condi¢des estipuladas na carta de concesséao.
« Manutencao de registros adequados para verificar o cumprimento.

Excecdes de categoria B

Podem ser concedidas excecdes de categoria B quando existem circunstancias excepcionais
e particulares num determinado caso que fazem plena aplicacdo de um requisito ou requisitos
Fairtrade contrarios a intencéo do Critério ou da missédo do Fairtrade. Podem ser concedidas

excecdes de categoria B nos casos ndo abrangidos por qualquer das excecdes descritas na
categoria A.
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Circunstancias especiais

Nos casos seguintes, a FLOCERT pode conceder exce¢fes aos requisitos Padréo:

« Situagdes de forga maior (catastrofes naturais ou provocadas pelo homem).

« Outros acontecimentos imprevistos fora do controle da organizacao (tais como alteracdes na
legislacéo, surtos de pragas, alteragdes abruptas de precos).

» CondigGes organizacionais, ambientais, sociais ou técnicas especificas de um caso particular
gue o tornam excepcionalmente e justificavel diferente de outros casos.

E se forem cumpridas as seguintes condi¢des:

« O pedido de excecao é entregue e aprovado antes da ocorréncia de um desvio ao requisito do
Critério em questéo.
 Trata-se de uma medida temporaria.

Uma vez aprovado o pedido, o cliente deve assegurar o seguinte:

< O cumprimento das condi¢des estipuladas na carta de concessao.
« Manutencao de registros adequados para verificar o cumprimento.

Nota:

pesticidas) que sao identificados como altamente perigosos para a saide humana e animal, bem
como para o ambiente, de uma forma ou de outra. A lista LMP inclui a lista de materiais"proibidos" (a

As excecdes a utilizacdo de produtos quimicos ou pesticidas enumerados na Lista Vermelha sé
podem ser aplicadas em circunstancias altamente excepcionais quando todas as outras formas de
controle falharam. Esta excecédo sO pode ser concedida pelo Comité de Fiscalizacao.

E se forem cumpridas as seguintes condi¢des:

» O pedido de excecéo é apresentado ao Comité de Fiscalizagcio pela FLOCERT ou pelo
respectivo Organismo de Licenciamento (em nome do cliente).

» O periodo para o qual a excecao é concedida é tdo curto quanto possivel, sem possibilidade de
prorrogacao.

» As excec0es serdo consideradas apenas em casos especificos em que a utilizagdo de qualquer
material alternativo néo seja possivel.

« A decisdo deve ser baseada no parecer de peritos.

» Existe uma comunicagéo transparente e publica sobre a exce¢éo por parte do cliente.
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« O cliente pode demonstrar que a utilizagdo do material da Lista Vermelha pode ser
adequadamente mitigada para garantir pouco ou nenhum dano as pessoas e ao ambiente.
« Existe um plano de monitorizacdo para a eliminacao gradual do material da Lista Vermelha.

Uma vez aprovado o pedido, o cliente deve assegurar o seguinte:

« O cumprimento das condi¢des estipuladas na carta de concesséao.
» Manutencéao de registros adequados para verificar o cumprimento durante a proxima auditoria.

Excecdes coletivas

Podem ser concedidas excec¢des colectivas nos casos em que existam circunstancias ou uma

maior, tais como condic¢des climaticas extremas, surto de pragas, etc.).

« A excecdo é apenas temporariamente necesséria e ndo pode ser concedida por mais de 1 ano.
As prorrogagdes sO sao possiveis quando absolutamente necessarias.

« Ha uma comunicagao transparente e publica sobre a excegéo por parte do cliente.

Uma vez aprovado o pedido, o cliente deve assegurar o seguinte:

< O cumprimento das condi¢des estipuladas na carta de concessao.
« Manutencao de registros adequados para verificar o cumprimento durante a auditoria seguinte.

para o Comité de Supervisao.

6.10. Direito de recurso

6.11. Introducao as Taxas Fairtrade

Para permitir operacgdes independentes e cobrir 0 custo de todos os esfor¢os de garantia,
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* taxas de candidatura Unicas (ver 9 Taxas de aplicacao),

e uma taxa inicial no primeiro ano, e

» uma taxa anual para todos o0s anos subsequentes. A taxa anual de certificacdo € sempre
cobrada no mesmo més do ano como pagamento da taxa inicial.

(& https:/iwww.flocert.net/pt/calculadora-da-taxa-de-comercio-justo/).

A FLOCERT aplica um modelo de taxa "tudo incluido" sem custos adicionais para auditorias

regulares ou atendimento ao cliente, contudo, as seguintes taxas podem ser aplicadas em
circunstancias especiais:

» Taxas de Auditoria de Seguimento (apenas nos casos em que é necessaria uma Auditoria de

< Taxas de excecdo (nos casos em que um cliente solicita uma Excec¢éo aos Critérios de
Comeércio Justo Fairtrade - ver % Excecdes),

< Taxas de cancelamento e

< Taxas de Indicadores Sociais (para certos clientes de algodao, como descrito em

< Indicadores Sociais).

Observe que todas as taxas ndo incluem o Imposto sobre Valor Agregado e outros impostos, que
dependerao do pais em que o cliente esta (fiscalmente) localizado.

6.11.1. Taxas de excecgéao

Para os Comerciantes e todas as organizacdes de produtores (Organizacbes de Pequenos

requisitos de certificacao:

Taxas de excecédo Taxa (em Euros)
Taxa de excecdao (incluindo derrogagdes) 221 EUR

Esse valor é adicionado a proxima fatura anual.

6.11.2. Taxas de cancelamento

Se uma auditoria for cancelada ou adiada por um cliente menos de 10 dias de calendario antes
da data da auditoria mutuamente acordada entre o auditor e o cliente, o cliente sera obrigado a
pagar outra factura igual ao montante da taxa de certificacdo inicial/anual, antes da data da auditoria
seguinte. A taxa de cancelamento aplica-se tanto as auditorias anunciadas como as ndo anunciadas.

Se uma auditoria for cancelada por um cliente no prazo de 30 dias de calendéario mas 10 ou mais
dias de calendario antes da data da auditoria mutuamente acordada entre o auditor e o cliente, o
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cliente sera obrigado a pagar outra factura igual a 50% do montante da taxa de certificacao inicial/
anual, antes da data da auditoria seguinte.

Em caso de forca maior, o Gestor Regional responséavel decidira se as condic¢des justificam o
cancelamento da auditoria. Se se justificar, o cliente ndo sera obrigado a pagar quaisquer custos.

6.11.3. Taxas de Indicadores Sociais

Comerciantes

Indicadores Sociais Taxa (em Euros)
Verificagdo de Documento Social * 67 EUROS
Avaliagdo de relatério de auditoria social ** 237 EUROS
Benchmarking de uma norma social *** 536 EUROS

* Membro da WFTO; certificado SA 8000; Participacdo na Iniciativa Comércio Etico, Fundagéo Fair
Wear, Associacdo de Trabalho Justo, Consoércio de Direitos dos Trabalhadores; carta do sindicato;

estatutos do cliente demonstrando que os trabalhadores sao proprietarios da empresa do cliente.

** A FLOCERT avalia um relatério de auditoria social (incluindo o Relatério do Plano de A¢éo

***A FLOCERT realiza uma analise de referéncia da Norma Social em relagcao ao Cédigo Base
ETI e, se todos os requisitos ETI estiverem cobertos, avalia o relatério de auditoria social (incluindo o
Relatério do Plano de Acao Corretiva) em relacao as ndo conformidades abertas.

Produtores - Organizacao de Pequenos Produtores, de Trabalho Contratado e de Producéao

Ter e M rrearieereee Riaesa et e e e e T e T e e st e T et eat e e T T Tt e st e st ea T et e s s T e ea st aTsTessssiissiieiesiieeetesiierisiesesiessestest o aisisieesiesseideessest

um descarocador subcontratado) ao qual se aplicam os requisitos de conformidade social, favor
consulte também o seguinte:

comercio-justo/ para uma indicacdo do custo
* Orientagdo sobre® Indicadores Sociais

6.12. Esquemas Especiais de Garantia Fairtrade

* 9 Esquema para Pequenos Licenciados (aplicavel a Licenciados)
* 9 Certificacdo Corporativa para Comerciantes (aplicavel aos Comerciantes)
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6.12.1. Esquema para Pequenos Licenciados

milhdes de euros.
* O cliente ndo tem mais de 2 Entidades Adicionais.

de qualificacdo e o processo de certificacdo onde difere do processo normal de Certificacdo para
Comerciantes.
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administrativa, tais como a organizacao das datas de auditoria, 0 acompanhamento das N&o-
conformidades, a declaracao das transacdes Fairtrade, a atualizacdo da FLOCERT em caso de

incluidas na estrutura de Certificagdo Corporativa para Comerciantes , incluindo contratos, faturas
de compra e venda, pagamentos de Precos e Prémios. pré-financiamento, Planos de Fornecimento,
aprovacao de receitas e embalagens, verificacdo de volumes/balanco de massa, utilizacdo de marca
registrada, etc.

Funcdes destas entidades na estrutura de Certificacdo Corporativa para Comerciantes

...............................................................................................

Operador Principal Associado Entidades Adicionais
Auditoria documental X - -
Auditoria de X X X
Rastreabilidade Fisica
Comprar e vender produto x X -

Fairtrade

Processo de Certificacao

O processo de certificacé@o so6 difere do processo de certificagdo para outros Comerciantes como
explicado a sequir.

Candidatura

Auditoria

Se a Auditoria Inicial revelar que a conformidade com o Critério para todos os Associados

 ou a certificacdo serd negada e todas as entidades envolvidas devem solicitar uma certificacéo
separada, ou

VERSION : 14/01.07.2024 PAGE 63/112



FLOCERT

assuring fairness

 0s Associados cujo cumprimento nao possa ser verificado sao excluidos do Certificado
Corporativo para Comerciantes

Avaliacéo

responséavel pode ser contactado.

6.12.3. Algodao sob Modelo Fairtrade Sourced Ingredients (FSI)

Esta secéo descreve o esquema de verificacdo para Algodao sob Modelo Fairtrade Sourced
Ingredients (FSI).

secOes relevantes sobre 9 Avaliacdo e Certificagdo Fairtrade e 9 Auditoria Fairtrade.

Ambito

O esquema de Verificacdo de Algodédo FSI aplica-se a todos os clientes envolvidos numa cadeia

limita a: Organizac¢des de Pequenos Produtores, descarocadores, fiandeiros, corte-acabamento, e
bordadores. O esquema também se aplica aos licenciados (proprietarios da marca) que adquirem
produtos de algodao acabado para serem vendidos e declarados como Algodéo FSI.
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Em contraste com as cadeias de fornecimento de Produtos Acabados com a Marca de Algodao

(e incluindo) a fase de descarogamento.

Outros atores ao longo da cadeia de fornecimento (por exemplo, responsaveis pela fiagdo [se
ndo atuarem como Pagador Fairtrade], tecelagem, tricotagem, corte-acabamento) podem aplicar o

sobre toda a cadeia de fornecimento ou, pelo menos, o seu primeiro fornecedor direto.

Clientes certificados

As Organizagfes de Pequenos Produtores (OPP), descarocadores e fiandeiros (se actuarem como
Pagador Fairtrade) que participam nas cadeias de fornecimento de algoddo FSI devem tornar-se

e Certificacao Fairtrade e & Auditoria Fairtrade. (Os fiandeiros que participam nas cadeias de
fornecimento de algod&do FSI apenas, no entanto, ndo precisam ter um Indicador Social em vigor).

Clientes verificados

Todos os outros atores que processam algodéo Fairtrade (fiandeiros que ndo atuam como

« submeter-se a avaliagbes a distancia,

« declarar volumes de vendas e verificar volumes de compra de algodao FSI em Fairtrace numa
base trimestral,

e pagar uma taxa anual de verificacao.

Licenciados Verificados

« submeter-se a avaliagbes a distancia,
« verificar trimestralmente os volumes adquiridos de Algodao FSI em Fairtrace,

Processo de candidatura
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direto,
* 0 compromisso de abastecimento (em equivalente de fibra de algodao Fairtrade),
« 0 periodo de referéncia aplicavel (geralmente um ano civil).

Uma notificacéo a FLOCERT deve ter ocorrido até 31 de marco de cada ano civil (ou assim que
possivel, de preferéncia 3 meses antes do inicio do periodo de referéncia), usando o => CERT
FSICottonCommitment FO. Para declarac6es enviadas ap6s 31 de margo (ou assim que possivel,

de preferéncia 3 meses antes do inicio do periodo de referéncia), ou ndo enviadas por meio do

fornecedor direto - forem certificados ou verificados, o Gestor de Servi¢os de Algodéo FSI iniciara
0 processo de registro no Fairtrace . A informacgéo é enviada a todos os atores da cadeia de
fornecimento (incluindo o guia Fairtrace: ver =>CERT FairtraceUserGuideFSICotton ED), e o Servi¢o

de Apoio ao Cliente fornece apoio técnico para o Fairtrace, se necessario.

Clientes certificados

do esquema de verificacdo para Algodao FSI, devem contactar a Gestao do Servico de Algodao FSI
por escrito (através de & FSICotton@flocert.net).

Clientes verificados

O processo de registro € iniciado através de um processo de convite no Fairtrace, através do qual
os clientes j& certificados ou verificados podem convidar outros parceiros da cadeia de fornecimento
a aderir.

O Gestor de Servigos de Algodéo FSI avaliara se o novo parceiro da cadeia de fornecimento deve
ser verificado ou certificado. Os clientes serdo conduzidos através do respectivo processo. Para

o formulério de candidatura,
« um certificado de incorporacéo,
e uma cOpia do contrato de verificacdo assinado.

Para finalizar o processo de registro, os clientes verificados devem também pagar a taxa anual de
verificag@o correspondente aos primeiros 12 meses.
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Licenciados verificados

informado a Gest&o do Servigo de Algod&o FSI sobre o Licenciado e (pelo menos) sobre seu
primeiro fornecedor direto.

Os documentos a serem submetidos a FLOCERT incluem:

o formulério de candidatura,
« um certificado de incorporacéao,
» uma cépia do contrato de verificacdo assinado.

Para finalizar o processo de registro, os licenciados verificados devem também pagar a taxa anual
de verificag@o correspondente aos primeiros 12 meses.

Notificacdo & FLOCERT

fornecimento (se aplicavel). Para declaracdes enviadas depois de 31 de margo (ou assim que
possivel, de preferéncia 3 meses antes do inicio do periodo de referéncia), ou ndo através do

de apoio (por exemplo, informac¢des sobre a composicdo do produto) também precisam de ser
declaradas.

Em caso de davidas, os clientes podem contactar:

o Servico de Apoio ao Cliente: Ereporting@flocert.net para questdes técnicas sobre relatorios,
ou

a Gestéo do Servico de Algodao FSI: & FSICotton@flocert.net para questdes relacionadas com
o contetdo.

Relatérios atrasados e/ou incompletos por parte do licenciado e de todos os parceiros da cadeia

Verificacao de declaracdes
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3 meses antes do fim do periodo de referéncia, o Gestor do Servico de Algod&o FSl iniciara
a verificacdo das informagfes comunicadas. Podera ser necessario recordar e/ou solicitar
esclarecimentos ao Licenciado e/ou aos parceiros da cadeia de fornecimento.

Cépias de documentos de compra e venda para uma amostra de transages de compra e
venda terdo de ser fornecidas mediante pedido. Se os documentos forem apresentados apenas
parcialmente ou ndo forem apresentados pelos parceiros da cadeia de fornecimento, o pedido
podera ser apenas parcialmente verificado ou néo ser de todo verificado.

Taxas

Clientes certificados

Os clientes certificados devem pagar as suas taxas anuais de certificagdo. Nao Ihes sera cobrada
gualquer taxa adicional por também participarem em cadeias de fornecimento de algodao FSI.

Clientes verificados

Os clientes verificados devem pagar uma taxa anual de verificagcdo de 1.500 euros. O ndo
pagamento da taxa anual de verificagdo levara ao cancelamento do contrato de verificagdo com a
FLOCERT.

Licenciados Verificados

Os licenciados devem pagar uma taxa de verificagdo anual de 1.500 euros. O ndo pagamento da

6.13. Observacbes de auditoria

Esta segédo define o procedimento e a abordagem da FLOCERT para observagdes de auditoria,

garantindo que nenhum conflito de interesses ponha em risco o processo de auditoria ou 0s
resultados da auditoria.
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* visitas a clientes ou qualquer outra comunicacdo com clientes ou fornecedores. O objectivo da
observacgéo de auditoria ndo é obter conhecimento especifico do cliente.
« formacéo sobre questdes especificas do produto ou da cadeia de fornecimento.

observar uma auditoria.

Um"observador" é qualquer participante durante a auditoria cuja participacao foi facilitada pela

cliente é livre para nomear qualquer outro participante da auditoria.

"Conflito de interesses" é comumente definido como uma situacéo que ocorre quando um individuo
ou organizagdo esta envolvido em mltiplos interesses, um dos quais poderia possivelmente
corromper a motivacao.

6.13.1. Observadores elegiveis

Os conhecimentos sobre o processo e a metodologia de auditoria sdo particularmente vitais para
ou seja, aqueles que ajudam na sua implementacédo, oferecendo apoio aos Produtores e aqueles que
devem responder a perguntas no outro extremo da cadeia de fornecimento.

Fairtrade International:

unidades de Critério e de Garantia e Supervisao.

« O numero de observagdes de auditoria € limitado a uma observacéo de auditoria por membro
da equipe por ano.

< Outras unidades da Fairtrade International devem organizar visitas aos Produtores

conforme o Stakeholder Service Agreement.
» N&o pode observar uma auditoria de um de seus clientes devido ao potencial conflito de
interesse.

Redes de Produtores:

» As Redes de Produtores podem observar auditorias de seus clientes mediante decisdo do
Gerente Regional/Certificacao.

6.13.2. Recusa de observacao de auditoria

Nas situagBes seguintes, o pedido de observacao de auditoria pode ser recusado ou adiado:
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se existir um conflito de interesses
» Os representantes dos meios de comunicacéo social ndo podem estar presentes em
nenhuma auditoria. No entanto, é excepcionalmente possivel, a pedido, organizar uma
auditoria simulada com um cliente.
clientes.
se o cliente ndo aceitar o observador.
se nenhuma auditoria apropriada foi identificada de acordo com o pedido (por exemplo, devido
a sazonalidade e indisponibilidade de auditorias).

6.13.3. Principios de observacéo de auditoria

Os observadores serdo autorizados a acompanhar uma auditoria quando n&o houver conflito de
interesses e quando a capacidade o permitir. A observacédo de uma auditoria sera permitida sob as
seguintes condicgdes:

S6 é permitido um observador por auditoria.

O observador reconhece que a FLOCERT decide sobre a auditoria a ser
observada e o cliente precisa consentir a esta observagao de auditoria (=> CERT
ObservedAuditCustomerConfirmation FO).

O observador concorda em assegurar que as informacdes confidenciais ndo sejam divulgadas,

confidenciais.

O observador declara que ndo tem qualquer conflito de interesses ao observar a auditoria do
cliente da FLOCERT.

O observador declara que nao interferird de forma alguma na auditoria.

O observador reconhece que pode ser excluido de partes da auditoria, tais como entrevistas
individuais, a discricdo do auditor ou do cliente.

O observador reconhece que o auditor tem plena e completa autoridade para determinar em
gualguer momento durante a auditoria se a presenca ou a¢des do observador podem afetar
negativamente a auditoria e, em caso afirmativo, decidir excluir o observador de partes da
auditoria ou exclui-lo completamente da auditoria.

Quaisquer custos relacionados com a observacdo de auditoria devem ser suportados pelo

administrativa adicional pela facilitacdo da observacao de auditoria.

6.13.4. Observacdes de auditoria: Pedidos

As partes interessadas em observar uma auditoria podem contactar o Stakeholder Service

Desk através de & stakeholderservices@flocert.net.

Mediante seu pedido de auditoria, o observador recebera o formulario => CERT
ObservedAuditApplication FO, que devera ser preenchido com as informag8es solicitadas e
assinado.
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» Os pedidos de observacgédo de auditoria recebidos sé sdo analisados e processados duas vezes
por ano.
« Prazo para as observacdes de auditoria no 1.° e 2.° trimestres: final de Novembro do ano
anterior
» Prazo para observacgdes de auditoria no 3.° e 4.° trimestres: final de Maio do mesmo ano

7. Avaliacao do cumprimento

Esta secéo fornece um esbogo de como a conformidade € avaliada, com informacdes detalhadas
sobre a prova de conformidade, Critérios de Conformidade e Medidas Corretivas.

também sao explicados em detalhes.

7.1. Prova de conformidade

conformidade com o contrato de certificagdo. Uma violacdo material do contrato de certificacdo
(como o ndo pagamento de taxas de certificacdo) pode levar a Descertificacdo; uma Perda da

causa, com efeito imediato.

7.2. Critérios de conformidade

Os Critérios de Conformidade (CC) séo estabelecidos pela FLOCERT para traduzir os requisitos dos

descrito abaixo:

Critérios de Conformidade Basicos
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Os Critérios Béasicos séo os requisitos basicos que precisam de ser cumpridos a medida que

se tornam aplicaveis de acordo com o prazo de certificacdo (Ano 0,1, 3 e 6) (ver @ Ciclo de
Certificagéo).

Critérios de Conformidade Maiores

Produtores) visam apoiar os Produtores na sua melhoria continua ao longo dos anos e s6 precisam
ser cumpridos com uma pontuac¢do média de 3 ou superior (apds 3 ou 6 anos). A pontuacdo média
é calculada somando as categorias (Ranks) de todos os Critérios de Desenvolvimento e dividindo-as

sera considerado em conformidade com os requisitos de Desenvolvimento.
« Se a pontuacao média nos requisitos de Desenvolvimento for inferior a 3,0, o Produtor tem uma

para o nivel minimo exigido de 3.

Os Produtores poderéo assim dar prioridade a determinadas areas para melhoria em vez de terem
de cumprir cada Critério de Desenvolvimento, de modo a que o enfoque seja no desenvolvimento
global e ndo no cumprimento de cada critério individual.

Critérios de Melhores Préticas Voluntéarias (VBP) - Apenas Comerciantes

Garantia Reativa aplicada aos requisitos do capitulo sobre Producéo do Criterio do Comercio
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proativamente se houver indicios de ndo conformidade. As indicacdes podem ser obtidas através,
por exemplo, de alegacBes ou observacBes durante as auditorias do Comerciante.

Categorias (Ranks) de desempenho

Os critérios de conformidade tém geralmente 5 niveis de conformidade (Ranks) que sédo
numerados de 1 a 5, sendo que 1 representa uma completa falta de conformidade e 5 representam
as melhores préticas. As categorias 1 e 2 indicam ndo conformidade, enquanto que as categorias 3
os 5 niveis de conformidade, mas podem apenas fornecer "Nao"(significando nao conformidade) e
"Sim" (conformidade) como respostas possiveis.

Uma Nao-conformidade com um Critério de Conformidade é entendida como uma Nao-

Prazo e aplicabilidade

O numero ligado a um critério de conformidade na lista de verificacéo (0, 1, 3 ou 6) representa o
ndmero de anos de certificacdo quando um critério de conformidade se torna aplicavel. Por exemplo,
para Auditorias Iniciais, apenas se aplicam os critérios com prazo (ano) 0.

a comecar a trabalhar para a conformidade o mais cedo possivel, como meio de assegurar o reforco
organizacional e o desenvolvimento sustentavel das empresas.

As limitacdes a aplicabilidade de um Critério de Conformidade sdo documentadas no inicio do
texto de um Critério de Conformidade entre parénteses. Por exemplo, se um requisito:

 s06 se aplica a clientes que comercializem um produto especifico - isso é indicado como, por
exemplo: (banana)

* ndo se aplica a pequenas empresas - indicado como: (NA para pequenas empresas)

s se aplica apds um periodo de transicédo - indicado como, por exemplo: (1 de Julho de 2025)

7.2.1. Tipos de critérios de conformidade por estrutura
organizacional

configuracao eles se aplicam:

Tipo de Critérios de Conformidade Conformidade Conformidade de  Melhores Praticas
Conformidade Bésica (verificado ~ Maior (verificado em Desenvolvimento  Voluntarias (apenas
em todas as todas as auditorias) (apenas verificado verificado em
auditorias) em Auditorias de Auditorias Iniciais e
Renovacao - Ano 3, de Renovagéo)
6, etc.)
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Organizacfes X X X
de Pequenos

Produtores

Organizacbes X X X
de Trabalho

Comerciantes X X X

7.3. Medidas Corretivas

Durante uma auditoria Fairtrade, a FLOCERT avalia as praticas do cliente e o nivel de conformidade

O auditor pode identificar &reas de melhoria e apresenta-las como "N&o-conformidades"”, que o
cliente deve resolver dentro de um determinado prazo, a fim de manter a certificagédo. Para que a
organizacgao possa beneficiar positivamente das mudangas necessarias a longo prazo, € crucial
gue o cliente escolha as Medidas Corretivas mais adequadas e eficazes para corrigir as suas N&ao-
conformidades.

Durante a Reunido de Encerramento da auditoria Fairtrade, o auditor apresenta os resultados da

podem beneficiar do momento da auditoria para comecar a trabalhar nas Medidas Corretivas
imediatamente. Existem, no entanto, situa¢cdes em que € necessaria uma andlise mais detalhada da

O auditor ndo deve aconselhar os clientes sobre como corregir as Nao-conformidades, mas pode
explicar a logica dos requisitos dos Critérios e oferecer exemplos praticos do que outros clientes tém
feito em situacdes semelhantes.

Especialmente quando o bem-estar ou os direitos dos individuos séo afetados, sera dada especial
atencéo a obtencao de uma abordagem compativel com os direitos - ver exemplos relacionados com
os direitos dos trabalhadores e a